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(2016-2022)

I. INTRODUCCION

Dentro de la agenda politica los asuntos ambientales siguen siendo,
salvo raras excepciones, un asunto de impacto menor y por lo tanto,
no prioritario en el discurso y en la accion publica (Bassols, 2003:222).
Sin embargo, algunas entidades federativas han emprendido acciones
y proyectos, dirigidos a atender las particulares ecosistémicas de cada
region.

La proteccidon al ambiente como objeto de politica publica
representa una gran complejidad, mas aln mayor cuando —como en
el estado mexicano— los disefos institucionales en que se implementa
la politica ambiental distribuyen la atencién de los asuntos relativos a
una misma materia entre diversos dérdenes y érganos de gobierno. Sin
embargo, esta atribucidon publica demanda de un fuerte anclaje con el
territorio, cuya gestion habitualmente es competencia de los gobiernos
locales.

En ese sentido, es importante destacar que los principios
generales del sistema constitucional de distribucion competencial —
sefaladamente los estipulados en los articulos 124 y 115, fraccion Il, de la ley
fundamental— son normas de formulacion abierta que, en conjuncién con
una interpretacion del citado articulo 73, fraccion XXIX-G de la constitucion
mexicana que reconozca la autonomia normativa de estados y municipios,
pueden sustentar la creacion y ejecucion de ambitos de actuacion que
la problematica ambiental, el interés politico o las demandas sociales
localmente requieran, mas alld de los regimenes excluyentes de
competencias estipulados en las leyes generales en materia ambiental,
al amparo en sus respectivos ambitos de autonomia consagrados en la
constitucion mexicana.

Con ello, los gobiernos locales pueden definir tanto los asuntos
que representan prioridades focalizadas, como la manera de abordarlos;
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ello no solo puede representar la ampliacion de los objetivos de la politica
ambiental, sino también una gran area de oportunidad para estimular la
innovacion en el disefo e implementacion de normas de caracter local.

En el presente trabajo se realizard el analisis de la gestion
ambiental llevada a cabo por el gobierno del estado de Querétaro, con
objeto de, por una parte, dimensionar el aporte realizado en la entidad para
la atenciéon de los diferentes retos que en esta materia enfrenta, asi como
para vislumbrar las areas de oportunidad que permitan potencializar esa
intervencion publica.

Camino a puente de Dios. Fotografia de autor Asomarte bajo licencia CC BY-NC

Por lo anterior, se han desarrollado estas investigaciones con un proceso
iniciado desde diciembre 2022 que ha incluido una revision del perfil de
varios investigadores, asi como el analisis y validacién de los ejes tematicos
en alineacion al Plan Estatal de Desarrollo de Querétaro 2021 - 2027.

De igual forma, se ha previsto del desarrollo encuestas a la poblacién en los
municipios mas representativos del Estado, para contar con la percepcion
de las y los ciudadanos respecto a los diferentes temas en la entidad.
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Il. JUSTIFICACION DE LA REALIZACION E IMPORTANCIA

Los seres humanos desarrollamos nuestra existencia en un ambito
constituido por una serie de elementos, circunstancias y relaciones,
de muy diversa naturaleza, que conforman su espacio vital, dentro del
que hay gque distinguir al espacio vital dominado, que es aquél que las
personas pueden controlar y estructurar por si mismo; y al espacio vital
efectivo, constituido por aquellos elementos, relaciones y circunstancias
con las que los individuos interactUan, pero sobre las que no tienen control
(Garcia-Pelayo 1985).

Algunas de esas condiciones conforman el ambiente de los
seres humanos, de cuyo concepto el Diccionario de la Lengua Espanola
(2014) cita nueve acepciones; la tercera lo define como las condiciones
o circunstancias fisicas, sociales, economicas, etc., de un lugar, una
colectividad o una época. Por su parte, la expresion medio ambiente es
conceptuada como el conjunto de circunstancias fisicas que rodean a los
seres Vivos.

Sin embargo, estos conceptos no sélo designan al conjunto de
elementos que rodean a una colectividad o, si se prefiere, a un sistema
bidtico, sino también a sus interacciones especificas (Carmona, 2003:5), es
decir, a los flujos de materiay de energia que tienen las diferentes variables
gue integran ese sistema, y que aportan nuevas propiedades al mismo,
gue no son necesariamente inherentes a los elementos aislados que lo
conforman (Brafies, 2000:22):

“El medio ambiente no puede reducirse a la mera suma o
yuxtaposicion de los recursos naturales y su base fisica, sino
que es el entramado complejo de las relaciones de todos esos
elementos que, por si mismos, tienen existencia propia y anterior,
pero cuya interconexion les dota de un significado trascendente,
mads alld del individual de cada uno. Se trata de un concepto
estructural cuya idea rectora es el equilibrio de sus factores”!

1 Tribunal Constitucional de Espafia, Sentencia 102/1995.




Querétaro

Con resultados, asi si.
ket

El ambiente puede ser definido, entonces (Jaquenod, 1991:39),
como un sistema constituido por diferentes elementos y procesos
naturales, sociales y culturales, que condicionan en un momento y lugar
determinados, la vida y el desarrollo de los organismos y el estado de los
elementos inertes, en una conjuncidn integradora, sistémica y dialéctica
de relaciones de intercambio entre los seres humanos y los diferentes
elementos de este.

En este complejo sistema, los seres humanos se han distinguido
del resto de los elementos vivos por su capacidad de adaptar y adaptarse
a una multiplicidad de condiciones y circunstancias fisicas, misma que
le ha permitido transformar su ambiente; esta acciéon humana sobre los
procesos naturales se ha ido materializando en lo que podria llamarse un
medio ambiente construido, que se ha superpuesto al medio ambiente
natural (Bifani, 1997:32).

No obstante, resulta trascendente no sélo la manera en que
la sociedad se relaciona con la naturaleza, sino también la forma en
que se desenvuelven las relaciones sociales dentro del grupo, ya que la
tipologia de las modificaciones al entorno también son determinadas,
en buena medida, por la propia forma de organizacién de cada grupo
social, particularmente por el grado de su desarrollo tecnolégico y por las
caracteristicas de sus procesos econdmicos (Vera, 1998:35); la confluencia
de estos factores en la consecucion de los satisfactores de los individuos, es
la que define el estilo de desarrollo de cada sociedad en un lugar y tiempo
determinados.?

2 Por estilo de desarrollo se entiende la manera en que dentro de un determinado
sistema se organizan y asignan los recursos humanos y materiales con objeto de resolver los
interrogantes sobre qué, para quienes y como producir los bienes y servicios. (Brafies, 2000:33)
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Area natural protegida. Zona Occidental de Microcuencas. Fotografia de autor desconocido bajo licencia CC BY-NC

Todo grupo social ha modificado, en mayor o menor grado, el
entorno natural que ha ocupado (Lorentzen, 2001:21-35), y cada proceso
de transformacion del sistema natural, como parte del estilo de desarrollo
de cada sociedad, ha ido alterando la composicion de las poblaciones, la
regularidad de los ciclos de la materia, los flujos de energia y, con ello, todo
el equilibrio dindmico del sistema (Binafi, 2000:161). Asi como el ambiente
es una realidad histdrica para cada sociedad (Jaquenod, 1991:82) quiérase
0 no, las alternaciones ambientales provocadas por cada grupo social son
parte inherente de su propia historia (Carabias y Arizpe, 2001:43).

Ahora bien, la capacidad modificatoria del entorno, exponenciada
por el incremento poblacional y por el estilo de desarrollo de la sociedad
occidental postindustrial, ha llegado al punto en que, actualmente,
el sistema planetario se presenta como un continuo cultural, natural,
humano, social y tecnoldgico de creciente complejidad (Bifani, 2000:161).

“La aceleracion exponencial de la ciencia y la técnica hace que
la vida y los problemas de una generacion tiendan a diferir cada
vez mads de los de las predecesoras. Las experiencias y soluciones
anteriores se vuelven insuficientes para nuevas situaciones
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especificas. Los viejos problemas se modifican, se crean otros
nuevos y, con estos, aparecen nuevos desafios, amenazas y
oportunidades, y aumenta la necesidad de nuevas respuestas
con el recurso de meétodos cientificos y aparatos técnicos”
(Kaplan, 2000:13-14).

Las consecuencias de estas transformaciones se han manifestado,
v.gr.,en la disminucion de la capacidad de regeneracion de los elementos
naturales, asi como en el peligro de desaparicion a algunos de ellos; en la
contaminacioén del medio fisico con efectos, en algunos casos, irreversibles;
en la alteraciéon de los patrones climaticos; asi como en la intensificacion,
cuantitativa y cualitativa, de los riesgos tecnoldgicos (Esteve, 1999:36-42).
Estas perturbaciones al ambiente, ademas, han aumentado en frecuencia
y magnitud, y han generado efectos acumulativos y sinérgicos que han
sometido a la biosfera a una presién constante, que tiende a alterar los
parametros claves que permitian su estabilidad y funcionamiento. (Leff,
2004:234-235)

Dichas alteraciones no sélo resultan intrinsecamente indeseables,
sino que también representan un riesgo para la existencia y desarrollo de
los seres humanos, ya que modifican las relaciones de interdependencia
entre los elementos naturales que conforman su ambiente, produciendo
una reduccion de la capacidad de los ecosistemas para proveer de los
servicios ambientales requeridos por el bienestar y el desarrollo de la
humanidad.

Estas transfiguraciones ecoldgicas han alcanzado, en mayor o
menor grado, a todos los ambitos de la organizacion social, los aparatos
estatalesy todos los grupos y clases sociales. Los trastornos ambientales se
presentan en un sistema al que las personas se encuentran permanente e
inexorablemente vinculados, ya que no pueden alejarse de él; la alternativa
a disfrutar de un entorno adecuado no es separarse de él, sino padecerlo
inadecuado (Canosa, 2002:129); lo que degrada la calidad de vida®y afecta
a la dignidad de los individuos.

3 Para Enrique Leff (2000:106), la calidad de vida se establece a través de un proceso
de reapropiacién y autogestion de las condiciones de vida de la poblacién a través de sus
necesidades sentidas y sus valores subjetivos. Los valores culturales median las necesidades
basicas y la calidad de vida de la poblacién. La calidad de vida integra asi el proyecto cultural,
el proyecto de desarrollo y el proyecto de vida de la comunidad. A pesar de que la considera
eminentemente antropocéntrica, Brafies (2000:26) admite que la calidad de vida es una nocién
que excede a la de calidad del ambiente fisico, que es el objeto en el cual habitualmente se
centra la atencion de la legislacion ambiental.
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Los diferentes fendmenos de degradacion ambiental se han
traducido en un incremento constante del espacio vital efectivo de los
individuos, que ha implicado un proporcional decremento de su espacio
vital dominado, ya que los desequilibrios ecolégicos han ocasionado
que los seres humanos estén perdiendo su capacidad para dominar las
condiciones ambientales de su existencia, lo que ha generado, a su vez,
profundas insatisfacciones sociales que ha terminado por reflejarse en el
plano politico.

£ R T

Pefia de Bernal. Fotografia de Jorge Bucay bajo licencia CC BY-NC

Ante ello, la accion del gobierno no puede ser ajena, sobre todo si
se enfatiza en que el control, por parte de cada individuo, de las condiciones
ambientales de su propia existencia, esta directamente relacionado con el
goce efectivo del régimen de libertades que es propio de todo sistema
democratico de Derecho.

Lo anterior es particularmente relevante en tratdndose de la
accion de los gobiernos locales —estados y municipios— ya la gestion del
medio ambiente requiere con un fuerte anclaje con el territorio, cuya
regulacion habitualmente es competencia de los estados, respecto de los
derechos de propiedad y de la de los municipios por lo que respecta a
su utilizacion. Sin embargo, han sido limitadas las funciones que, para tal
efecto, se le han asignado explicitamente a los gobiernos locales en las
leyes generales emitidas por el congreso federal. No obstante, la libertad
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configurativa que se deduce de lo dispuesto en el articulo 124 como
la autonomia normativa reconocida a los municipios en el articulo 115,
fraccion Il, constitucional, encarna una interesante area de oportunidad
para potenciar la intervencion de los gobiernos locales en la proteccion al
ambiente.

lll. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Analizar las acciones de gobierno emprendidas en el estado de Querétaro
en materia ambiental, asi como las areas de oportunidad que pudiera
aprovechar para el impulso al desarrollo sustentable en la entidad, con
la perspectiva de una interpretacion del espectro competencial de las
entidades federativas en esta materia que innove en la gestiéon ambiental
desde lo local.
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IV. PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

La proteccion al ambiente, como cometido del estado mexicano,
encuentra sustento en lo dispuesto en el articulo 27, parrafo tercero, de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el que, desde el
texto originario, se estipula que la nacion tendrd en todo tiempo el derecho
de imponer a la propiedad privada las modalidades que dicte el interés
publico, asi como el de regular el aprovechamiento de los elementos
naturales susceptibles de apropiacion para, entre otros objetivos, cuidar
de su conservacion.

La interpretacion que ha efectuado la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion de este dispositivo constitucional, lleva a considerar que estas
modalidades se materializan cuando, primero, un mandato de cardcter
general y permanente la impone y, segundo, produce una extincion
parcial de los atributos de la propiedad* —uso, usufructo y disposicion—
o solo de alguno o algunos de ellos; es decir, se limitan® tales atributivos,
mas no se suprimen.® La potestad estatal para imponer a la propiedad
privada las modalidades que dicte el interés publico, consagra el principio
de la funciéon social de la propiedad privada, cuya relevancia ambiental
resulta evidente, si se repara en que la proteccion al entorno puede llegar
a requerir la limitacion de ciertos atributos del dominio privado (Brafes,
2000: 75).

Por otra parte, con la reforma de agosto de 1987 al propio parrafo
tercero del articulo 27 constitucional, se especificd que la potestad estatal
para regular el aprovechamiento de los elementos naturales susceptibles

4 Véase la jurisprudencia obligatoria de rubro “Propiedad privada, modalidad a la.
Elementos necesarios para que se configure”, Semanario Judicial de la Federacién, Volumen
157-162, Primera Parte, p. 315.

5 En el Diccionario de la Lengua Espanola se define ‘modalidad’ como el modo de ser
o de manifestarse algo; concepto distinto al de ‘limitacion’ concebida como la accién y efecto
de limitar, verbo que, a su vez, es definido, en su tercera acepcion, como fijar la extensiéon que
pueden tener la autoridad o los derechos y facultades de alguien. Sobre la alteracion de estos
significados en la interpretacion del articulo 27 constitucional, al equipararse el concepto
‘modalidades’ a la propiedad al de ‘limitaciones’ a la misma, véase Azuela y Cancino (2011).

6 La imposicion de modalidades a la propiedad privada se diferencia de la expropiacion,
ya que mientras ésta supone la extinciéon de alguno o algunos de los atributos de la propiedad, la
imposicion de modalidades importa solo una limitacién a los mismos. Ademas, mientras que la
expropiacion se tiene que realizar mediante indemnizacion, en la imposicion de las modalidades
dictadas por el interés publico, en principio, no procede indemnizacion alguna, a menos de
que la modalidad impuesta produzca al Estado un beneficio pecuniario auténomo (Mendieta,
1980:72-73).
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de apropiacion incluia la adopcion de las medidas necesarias para
preservary restaurar el equilibrio ecolégico. Con esta reforma pasé a formar
parte de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el deber
estatal de proteger al ambiente, entendido como una salvaguarda integral
del mismo ya que preservar y restaurar el equilibrio ecolégico significa,
precisamente, preservar y restaurar la relacion de estabilidad dinadmica
entre todos los elementos que configuran un ambiente determinado y
que es, en ultimo término, la que hace posible las formas de vida que
existen en su interior (Brafies, 2000: 87).

Monitoreo de la calidad del aire (2021).

De esta manera, el principio de conservacion de los elementos
naturales, estipulado en el articulo 27 constitucional, se materializa,
por una parte, mediante la sujecion del derecho de propiedad a las
modalidades dictadas por el interés publicoy, por la otra, a la regulacion del
aprovechamiento de los elementos naturales susceptibles de apropiacion,
dictando las medidas necesarias para preservar y restaurar el equilibrio
ecoldgico.
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ApartirdelapromulgaciéondelaConstitucion PoliticadelosEstados
Unidos Mexicanos, se han emitido diferentes ordenamientos relativos al
aprovechamiento de los elementos naturales susceptibles de apropiacion,
pero en los que la conservacion de esos recursos no era abordada mas alla
de larequerida para mantener las tasas de aprovechamiento. En particular,
la legislacion forestal y pesquera estuvieron orientadas mds al desarrollo
de los sectores industriales correspondientes que al de su conservacion y
aprovechamiento sustentable (Azuela, et al. 2008:264).

Mas todavia, algunas politicas publicas no solo se abstuvieron de
fomentar la conservacion de los elementos naturales, sino que causaron
una importante disminucién de la biomasa al aplicarse sin considerar sus
efectos sobre los ecosistemas, como el Programa Nacional de Desmontes
—implementado durante cerca de una década, a partir de 1972— que
impulsé la expansion de la frontera agricola (Gil, 2007:139) y que fue un
factor clave en la deforestaciéon no solo a nivel local sino como fenédmeno
nacional (Moreno, 2011103). Por su parte, la normativa en materia de vida
silvestre se limitd a la regulacion a las actividades de caza, lo que dejoé fuera
de regulacion a la flora silvestre que no era considerada como ‘forestal’ en
las sucesivas leyes en esa materia.

En marzo de 1971 fue promulgada la primera ley propiamente
ambiental” —la Ley Federal para Prevenir y Controlar la Contaminacion
Ambiental— que fue sustituida por la Ley Federal de Proteccion al
Ambiente, de diciembre de 1981. Ambos ordenamientos confirieron,
sin sustento constitucional, la competencia exclusiva a las autoridades
federales para ejercer la atribucion estatal de proteccion al ambiente.

Fue hasta la Ley General del Equilibrio Ecolégicoy la Proteccion al
Ambiente (LGEEPA) —publicada en enero de 1988y precedida de la adicion
de la fraccion XXIX-G al articulo 73 constitucional— que se incluyeron a
estados y municipios en la gestion publica del medio ambiente, pero con
una fuerte tendencia centralista.

7 La ‘legislacion propiamente ambiental’ es conceptualizada por Brafies (2000:41)
como aquella que ha tendido a expresarse fundamentalmente en leyes que se superponen a
la legislaciéon preexistente, para establecer principios que tienen que ver con la proteccion del
ambiente en su conjunto vy a los cuales quedan subordinados los contenidos en la legislacion
sectorial.
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Instalacién de sistemas fotovoltaicos (2022).

V. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DE REFERENCIA

El disefio e implementacion de la politica ambiental esta condicionada
tanto por el marco institucional relativo, como por la manera en que esta
organizado cada estado nacional y, en particular, por la manera en que
se distribuyen la atencion de los asuntos publicos entre los diferentes
ordenesy entes de gobierno. El estado mexicano, conforme a lo dispuesto
en el articulo 40 de su constitucion politica, esta organizado como una
republica federal, cuyo sistema de distribucion competencial esta definido
en los articulos 73,115 a 122 y 124 de la propia ley fundamental, sostenido a
partir del principio establecido en este Ultimo precepto, que estatuye que
las facultades que no estan expresamente concedidas por esa constitucion
a los funcionarios federales se entienden reservadas a los Estados.
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En el texto original de la constitucion mexicana no se faculto
expresamente al congreso federal para legislar en materia ambiental, lo
que, en principio, significaria que esta materia quedaba reservada a los
congresos locales, conforme a lo establecido en el citado articulo 124
constitucional. Sin embargo, en el propio texto originario se determiné
que ciertos aspectos relacionados con esa materia eran de competencia
federal, como la regulacion sobre el uso y aprovechamiento de las aguas
de jurisdiccion federal, estatuida en la fraccion XVII del articulo 73 de la
propia ley fundamental.®

Mas todavia, en el articulo 121, fraccion Il, de la propia ley
fundamental, se estipula que los bienes muebles e inmuebles se regirdn
por la ley del lugar de su ubicacion, disposicién que ha dado sustento a la
legislacion civil local en relacién con los derechos de propiedad de tales
bienes, asi como el establecimiento, por parte de las legislaturas locales, de
modalidades dictadas por el interés publico para la proteccion al ambiente
a la propiedad.

Por su parte, los municipios han tenido a su cargo la prestacion
de ciertos servicios y funciones publicas de interés local, inherentes a la
satisfaccion de las necesidades primarias de las personas (Quintana,
2003:422) y, por consiguiente, a la calidad de vida de las mismas; sin
embargo, fue hasta con la reforma constitucional de febrero de 1983 que
se precisd, en el articulo 115, fraccion Ill, de la ley fundamental, que los
municipios tenian a su cargo determinados servicios publicos como el
suministro de agua potable y el drenaje de aguas residuales; el alumbrado
y aseo publicos; el abasto, el faenado de ganadoy lainhumacién, prestados
en mercados, rastrosy panteones, respectivamente (Fernandez, 2002:200),
asi como la construccidn y mantenimiento de calles, parques y jardines.

8 Con reformas constitucionales posteriores se confirieron al Congreso de la Unién
atribuciones adicionales para legislar sobre otros asuntos de relevancia ambiental. Asi, en la
vigente fraccion X del citado articulo 73 se le faculta para legislar sobre hidrocarburos, mineria, [...]
energia eléctrica y nuclear; toda vez que no se sefala excepcion alguna, dicha facultad incluiria la
regulacion de los efectos sobre el ambiente ocasionados por la realizacion de esas actividades. En
la actual fraccién XVI del mismo dispositivo constitucional se atribuye al poder legislativo federal,
la potestad para expedir leyes en materia de salubridad general de la Republica, y se establecen
las bases para la conformacion del Consejo de Salubridad General, que, a su vez, esta facultado
para adoptar las medidas necesarias para prevenir y combatir la contaminacion ambiental. Con
la reforma de enero de 1960 al articulo 48 constitucional, se hizo depender directamente del
gobierno federal a los mares territoriales, las aguas maritimas interiores y el espacio aéreo situado
sobre territorio nacional, lo que da sustento a la regulacion para la prevencion y el control de la
contaminacién del medio marino y de la atmosfera.
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Con la citada reforma constitucional también se asigné a los
municipios,en el articulo115,fraccionV,de laley fundamental, la aprobacion
y administracion de la zonificacion y de los planes de desarrollo urbano
municipales; la autorizacion, control y vigilancia de la utilizacion del suelo;
asi como la participacion en la creacion y administracion de zonas de
reservas ecologicas.

Ahora bien, el ambito competencial conferido en la constitucion
general a diversos 6rdenes de gobierno, pero que incide en la gestion
de una misma materia, representa uno de los principales retos para la
politica ambiental, ya que genera ‘zonas grises' que requieren de criterios
previsiblesy razonables para la resolucién de controversias competenciales
(Rosatti, 2004:100).

Por lo anterior y con el propdsito de especificar el sistema de
distribucion competencial que se deriva de la constitucion general, asi
como de propiciar un esquema de coordinacion administrativa entre los
diferentes ordenes de gobierno,® en agosto de 1987 se adiciond la fraccion
XXIX-G al articulo 73 constitucional, con la que se facultd al Congreso de la
Unién para expedir leyes que establezcan la concurrencia del Gobierno
Federal, de los gobiernos de los Estados y de los Municipios, en el ambito
de sus respectivas competencias, en materia de proteccion al ambiente y
de preservacion y restauracion del equilibrio ecologico.”®

La denotacién del término concurrencia utilizada en este
precepto refiere al ejercicio simultdneo de una serie de atribuciones
que, sobre la misma materia, corresponden a la federacion, los estados,
los municipios y la Ciudad de México, subyaciendo la nocidon de que tales
facultades se deben ejercer de una manera coordinada por tratarse, en
definitiva, de una misma materia y, por consiguiente, de una misma
gestion (Brafes, 2000:89) que, sin embargo, debe desarrollarse en el marco
de un disefo institucional que la constrife a diversificarse entre diversos
ambitos de validez, delimitados funcional y territorialmente conforme a la
esfera competencial que la constitucion confiere a los diferentes érganos
publicos que intervienen en la consecuciéon de ese cometido.

9 Véase “Exposicion de motivos de la iniciativa del Decreto que reforma, adicionay deroga
diversas disposiciones de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente”.
10 Mediante el Decreto de reforma publicado en enero de 2016, se adiciond esta fraccién

para incluir a la Ciudad de México.
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“La funcion que asigna la Constitucion a la ley que expida
el Congreso es establecer la concurrencia y no asignar
competencias, dado que el propio texto constitucional alude
a las respectivas competencias de cada nivel de gobierno.
Para nosotros, ello significa que se da por supuesto que dichas
competencias estdn determinadas de antemano por la propia
constitucion y lo unico que puede hacer el legislador federal
ordinario es sehnalar las modalidades de su ejercicio” (Azuela,
1995:33).

Mas aun, la asignacion de atribuciones de manera distinta a
las derivadas de la propia constitucion general podria mermar la esfera
competencial de alguno o algunos de los cuatro érdenes de gobierno, con
lo que tales leyes generales adolecerian de inconstitucionalidad (Zapata
y Meade, 2009:35).

Al amparo de la citada fraccion XXIX-G del articulo 73
constitucional, han sido expedidas la LGEEPA —el 28 de enero de 1988—,
la LGVS —el tres de julio de 2000— y la LGDFS —el 25 de febrero 2003,
primero, y el cinco de junio de 2018, después—, asi como sendas leyes
generales en materia de gestion de residuos y de cambio climatico. Sin
embargo, en ellas, lejos de establecer mecanismos de concurrencia
entre niveles (sic) de gobierno, como la Constitucion ordena, la ley acaba
creando regimenes excluyentes de competencias (Azuela, 2001:223) entre
la federacion, los estados, los municipios y la Ciudad de México que, de
manera general, se establecen en los articulos 5° 7°, 8°y 9° del primer
ordenamiento invocado y se particulariza en las otras leyes generales.

Si bien, la protecciéon al ambiente y la preservacion del equilibrio
ecoldgico son materias concurrentes, en términos del articulo 73, fraccion
XXIX-G, constitucional, la propia Suprema Corte de Justicia de la Nacion
ha establecido que los ordenamientos emanados de esa disposicion
constitucional Unicamente sientan las bases para su regulacion, mas
no pretenden agotar la regulacion de la materia respectiva, sino que
buscan ser la plataforma minima desde la que las autoridades locales
puedan darse sus propias normas tomando en cuenta su realidad social.
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La Unica restriccion que tendrian estados y municipios en el desarrollo
de sus respectivos sistemas normativos en materia ambiental seria la de
evitar la reduccion de las obligaciones o las prohibiciones estipuladas en la
legislacion general, pues ello haria nugatoria a ésta; salvo este supuesto,
los ordenes locales de gobierno pueden tener su propio dmbito de
regulacion, poniendo mayor énfasis en determinados aspectos que sean
preocupantes en una region especifica."

Esta interpretacion jurisprudencial amplia considerablemente
el ambito de injerencia de los gobiernos locales en la gestidon
ambiental, permitiéndoles atender problemas ecolégicos y demandas
sociales localmente caracterizadas, a partir de normas y politicas
publicas igualmente focalizadas desde lo local, mas no por la via de la
descentralizacion de funciones previamente ejercidas por otros érdenes
de gobierno, sino a través de la identificacion de necesidades sociales
medioambientales, que llevan a los gobiernos locales a construir una
agenda politica propia (Casar y Maldonado, 2010:225) y al consecuente
disefio e implementacion de normas y politicas publicas particulares.

yerétaro Fotografia de gutor desconocido bajo licencia CC BY-NC
m Véase la sentencia del Pleno dictada en la accion de inconstitucionalidad 119/2008, que
establecié la jurisprudencia obligatoria de rubro “Leyes locales en materias concurrentes. En
ellas se pueden aumentar las prohibiciones o los deberes impuestos por las leyes generales”.
Tesis P./J. 5/2010, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, t. XXXI, febrero de 2010, p. 2322.
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En un régimen formalmente federal pero con fuertes
tendencias centralistas, como las que caracterizan a las relaciones
intergubernamentales en México (Gil, 2007:247), en donde la relacion
jerdarquica se impone por sobre la concertacion (Garcia, 1999:109), no
es factible equiparar la descentralizacion de funciones con una mayor
autonomia de los gobiernos locales; la descentralizacion suele estar
acompafada de alguna clase de condicionamiento a la actuacion de las
autoridades locales que reciben las atribuciones que se descentralizan
(Gil, 2007:263), habida cuenta que no siempre estan acompafadas de los
recursos financieros y de las condiciones institucionales para su ejercicio.

En contrapartida, la autonomia de los gobiernos locales importa
el desarrollo de ambitos de actuacién propios, definidos, en cuanto a
su contenido, por los problemas publicos localmente identificados que
conforman sus respectivas agendas publicas (Cejudo, 2010:101) y, en
cuanto a su sustento juridico, por los principios constitucionales de libertad
configurativa y de autonomia municipal plasmados en los articulo 124 y
15, fraccion Il, de la constitucion general de la Republica, respectivamente.

La politica publica en materia ambiental surge de la necesidad.
Es evidente que el interés publico por la proteccién al ambiente no habria
surgido si el deterioro cierto del medio no hubiese alertado de la necesidad
de su preservacion (Loperena, 1998:24) y son las necesidades localmente
identificadas la que definen, en buena medida, los problemas sociales
que integran la agenda publica relativa a las condiciones ambientales de
esas localidades, que terminan, a su vez, definiendo, en buena medida, la
agenda politica local (Casar y Maldonado, 2010:223).

Si bien, las preocupaciones ambientales suelen variar de una
entidad a otra, ateniendo a la problematica local y no a demandas
generales, esa variedad de escenarios representa una interesante area de
oportunidad para la innovacion en el disefio e implementacion de politicas
publicas que eventualmente puedan ser luego replicables, adaptandose a
cada problematica local.
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VI. FORMULACION DE HIPOTESIS

Las acciones de gobierno emprendidas en el estado de Querétaro en
materia ambiental, si bien, han sido relevantes para la conservacion del
sustrato ecosistémico de su propio desarrollo, pueden ser potencializadas
desde la perspectiva de una interpretacion del espectro competencial de
las entidades federativas en esta materia que permita innovar en la gestiéon
ambiental desde lo local y ampliar su ambito de intervencion.

VIl. PRUEBAS EMPIRICAS O CUALITATIVAS DE LA
HIPOTESIS

VII.A. El estado de Querétaro y su entorno

El estado de Querétaro se localiza en el centro de la republica mexicana,
ocupando una superficie de 11,690.6 km? equivalente al 0.6% de la
superficie del pais (INEGI, 2021:9); colinda al norte con Guanajuato y San
Luis Potosf: al este con San Luis Potos{ e Hidalgo; al sur con Hidalgo, México
y Michoacadn de Ocampo; al oeste con Guanajuato. Estd ubicado entre
los paralelos 21°40'12" al norte y 20°00'54" al sur, de latitud norte; al este
99°02'35" y al oeste 100°35'48" de longitud oeste (INEGI, 2017a:18).

La entidad cuenta con 18 municipios y 3,607 localidades urbanas
y rurales (INEGI, 2017b:7) en las que, conforme a los resultados del Censo
de Poblacion y Vivienda 2020, habitan 2,368,467 personas, 44.32% de
los cuales residen en el municipio de Querétaro, capital de esta entidad
federativa (INEGI, 2021:6,20).

El municipio capital integra, con los de Corregidora, El Marqués
y Huimilpan, la zona metropolitana de Querétaro (Obregdn y Bueno,
2015:506) en la que, en el ano 2020, residian 1,530,820 habitantes (INEGI,
2021:19,37), lo que representa casi dos tercios de la poblaciéon del estado.
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Esta zona metropolitana presenta tal dinamismo, particularmente a
partir del afno 2010, que ha superado la tasa de crecimiento de otras zonas
metropolitanas como La Laguna, entre Coahuilay Durango, y Juarez, en el
estado de Chihuahua (SEDATU, 2018:27).

Por su parte, el municipio de San Juan del Rio es el segundo
municipio con mayor numero de habitantes, con 297,804, que representa
el 12.57% de la poblacién total del estado, y en el Sistema Urbano Nacional
estd clasificado como conurbacion (SEDATU, 2018:55). Entre ambos polos
conforman un continuo urbano que se distribuye de poniente a suroriente,
a lo largo de la carretera federal 45, en el que —incluyendo al municipio de
Pedro Escobedo- residen 1,906,028 personas, lo que representa poco mas
del 80% de la poblaciéon de la entidad.

Tabla 1. Poblacién del estado de Querétaro por municipio (2020).

Municipio Poblacion % Pob. Edo.
Amealco de Bonfil 66,841 2.82
Arroyo Seco 13,142 0.55
Cadereyta de Montes 69,075 2.92
Colon 67,121 2.83
Corregidora 212,567 8.97
El Marques 231,668 9.78
Ezequiel Montes 45,141 1.91
Huimilpan 36,808 1.55
Jalpan de Serra 27,343 1.15
Landa de Matamoros 18,794 0.79
Pedro Escobedo 77,404 3.27
Penamiller 19,141 0.81
Pinal de Amoles 27,365 1.16
Queretaro 1,049,777 4432
San Joaquin 8,359 0.35
San Juan del Rio 297,804 1257
Tequisquiapan 72,201 3.05
Toliman 27,916 1.18

Total 2,368,467 100.00

Fuente: Elaboracién propia a partir de INEGI (2021)
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Esta concentracién poblacién, en la regidon surponiente de la
entidad ha ocasionado que los efectos medioambientales de la ocupaciéon
y uso del territorio se concentren en esta zona, aunque sus efectos
tienen repercusiones mas alla no solo de ésta, sino del propio estado de
Querétaro, ya que, por ejemplo, al ubicarse en dos regiones hidroldgicas
Lerma-Santiago, al sur y Panuco, al norte (INEGI, 2017b:8), las descargas
de aguas residuales fluyen hacia ambas cuencas, mas alla de los limites
territoriales de la entidad.

Ello ha requerido la instalacion y operacion de la infraestructura
necesaria para el tratamiento de aguas residuales que, al 2016, estaba
conformada por una bateria de 203 plantas de tratamiento, 152 de
operacion privada, cuya capacidad instalada representa el 4.17% del total
estatal, y 51 a cargo del sector publico, con una capacidad instalada que
abarca 95.83%.

Tabla 2. Inf para el i de aguas resi en el estado de Querétaro (2016).
Ciudad Dias con % dias del afio con Dias dentro de
Contaminante medicién mediciéon limites permisibles |

ZM Querétaro

Ozono 364 99.73 359
Didxido de nitrégeno 130 35.62 130
Didxido de azufre 326 89.32 326
Monoxido de carbono 365 100.00 349
PM10 134 36.71 134
San Juan del Rio
Ozono 225 61.64 224
Diéxido de azufre 219 60.00 219
Monéxido de carbono 227 62.19 227

Fuente: Elaboracién propia a partir de INEGI (2017a)
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Sin embargo, la efectividad de la capacidad instalada a cargo del
sector publico declina ligeramente al atender al 88.94% del caudal sujeto
a tratamiento, mientras que la infraestructura privada, con 4.17% de la
capacidad disponible, da tratamiento al 11.06% del caudal.

Los efectos de la concentracion de personas y de las actividades
productivas en la regién surponiente de la entidad también se ha
manifestado en el menoscabo en la calidad del aire. En el afo 2016, el
contaminante que con mayor numero de dias estuvo fuera de norma fue
el monodxido de carbono, cuya emisidon estd directamente relacionada
con la combustiéon de hidrocarburos, tanto en la industria como en los
vehiculos automotores.

Tabla 3. Registro de medicién de calidad del aire en la ZM Querétaro y San Juan del Rio (2016).

Ciudad Dias con % dias del afio con Dias dentro de Dias fuerade % dias con medicién
C i dicié dicién limites permisil limites permisil fuera de limites
ZM Querétaro
Ozono 364 99.73 359 5 139
Dioxido de nitrégeno 130 35.62 130 0 0.00
Diéxido de azufre 326 89.32 326 0 0.00
Monéxido de carbono 365 100.00 349 16 4.58
PM10 134 36.71 134 0 0.00
San Juan del Rio
Ozono 225 61.64 224 1 0.45
Diéxido de azufre 219 60.00 219 0 0.00
Monéxido de carbono 227 62.19 227 0 0.00

Fuente: Elaboracién propia a partir de INEGI (2017a)

Por lo que hace a su condicidn ecosistémica, el estado de
Querétaro forma parte, junto con Guanajuatoy el norte de Michoacan, de la
region conocida como “Bajio” (Rzedowski, 2006:215). Esta region geografica
estd caracterizada por una topografia conformada principalmente por
valles, llanuras y lomerios. El clima de la entidad es predominantemente
semiseco templado (37.28%), aunque también cuenta con algunas areas
con clima templado subhimedo con lluvias en verano (23.22%), semicalido
subhumedo con lluvias en verano (21.50%), semiseco semicalido (9.06%) y
seco semicalido (4.10%) (INEGCI, 2017a:21).
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Gréfico 1. Mapa vegetacién y agricultura del estado de Querétaro.
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Fuente: INEGI (2017a)

La vegetacién original del “Bajio” corresponde a bosque
espinoso, representado, en este caso, por arboles de mezquite (Prosopis
spp.) asociados con alguna otra especie, conformando bosques abiertos
o semiabiertos, con poca densidad arbdrea; este tipo de vegetacion es
caracteristico de terrenos planos o poco inclinados, con suelos profundos y
mMas 0 Menos ricos en materia organica y de buenas caracteristicas para la
agricultura (Rzedowski, 2006:216).

El estado de Querétaro cuenta con tres areas naturales protegidas
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de competencia de la federacion; los parques nacionales “Cerro de las
Campanas” y “El Cimatario”, asi como la reserva de la bidsfera “Sierra
Gorda".

El “Cerro de las Campanas” fue decretado como parque nacional
mediante decreto del siete de julio de 1937 y abarca una superficie de 58
hectareas localizadas dentro de la zona urbana de la ciudad de Santiago
de Querétaro. El parque nacional “El Cimatario” fue decretado en fecha 21
de julio de 1982y cuenta con una superficie de 2,448 localizadas al sur de la
capital del estado. Si bien, se trata de decretos federales, la administracion
de estas areas ha estado a cargo de las autoridades del municipio y del
estado, respectivamente (INEGI, 2017:52).

Por su parte, la reserva de la bidsfera “Sierra Gorda” que cubre el
norte de la entidad en una superficie de 383,567-44-87.5 hectareas, en los
municipios de Arroyo Seco, Jalpan de Serra, Peflamiller, Pinal de Amoles
y Landa de Matamoros (SEMARNAP, 1999:10-11), en donde se localizan los
sistemas ecoldgicos mas diversos de la entidad. Fue declarada mediante
el decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 19
de mayo de 1997. En éste se destaca que:

“en la porcion queretana de la Sierra Gorda existen recursos
hidrologicos de gran valor, distribuidos en tres subcuencas de
importancia, como son: el Rio Santa Maria, Extorax y Moctezuma,
afluentes del Rio Panuco; asi como las laderas medias y altas de
esta sierra, que constituyen las principales dreas de captacion
y aprovisionamiento de agua para los municipios de Pinal de
Amoles, Jalpan de Serra, Pefamiller, Arroyo Seco y Landa de
Matamoros; de igual modo, estos acuiferos permiten el desarrollo
de las actividades agropecuarias, industriales y forestales de
la region serrana del Estado de Querétaro y de las Huastecas
Potosina y Tamaulipeca.”

Asimismo, se destaca la presencia de distintos tipos de
vegetacion, algunos de ellos clasificados como amenazados, endémicos,
raros, en peligro de extincidon o sujetos a proteccidon especial, tales como
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magnolia, ocotillo, espada, cilantrillo, maguey, carddn, biznaga, palo-
escrito, zapote, aguacatillo, oyamel, granadillo o cedro rojo. Entre la fauna
gue se encontraba sujeta a algun régimen de proteccion, listada en el
decreto en cita, destaca la tuza, el jaguar, la mariposa de Humboldt, el oso
negro, la guacamaya verde, el mono arafa, la nutria, el puerco espin y el
tucan verde.

En el programa de manejo de esta area natural protegida, por su
parte, se destacan los contrastes paisajisticos que caracteriza a la reserva:

“De poniente a oriente, encontramos primero el semidesierto en
Pefamiller localizado a altitudes de 1300 a 1,700 msnm; ahi se
inicia el ascenso al macizo montanoso de Pinal de Amoles, el cual
se eleva por encima de los 3,000 msnm y constituye una barrera
geogrdfica que, por provocar el efecto de sombra orogrdfica,
determina las condiciones climdticas, bioldgicas y sociales de la
Sierra Gorda. En este macizo encontramos bosques de coniferas,
de encino, mixtos de pino-encino y algunos fragmentos de
bosque mesofilo. Posteriormente, se inicia el descenso y se llega
finalmente a los valles, en donde se encuentra bosque tropical
caducifolio combinado con cultivos. Después de los valles
aparece una pequena cordillera que se eleva hasta los 1,600
msnm y, luego, se vuelve a descender para llegar a una zona de
lomerios que terminan en las faldas de la Sierra Madre Oriental,
la cual alcanza los 2900 msnm ya cerca de los limites con el
Estado de San Luis Potosi,y en la que se encuentran extensiones
importantes de bosques de coniferas, bosques mixtos y bosque
mesofilo de montana, asi como un pequeno fragmento de selva
mediana.” (SEMARNAP, 1999:19-20)

La reserva de la biosfera “Sierra Gorda” es una importante zona
de recarga de los mantos acuiferos de la regién, ya que, de los 66 rios y
arroyos registrados en la entidad, 25 se localizan en esta area natural
protegida, habida cuenta que, debido a las minimas de naturaleza carstica
de la region, se presentan bajos escurrimientos y corrientes superficiales
(SEMARNAP, 1999:24).
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En el poligono de esta area natural protegida de competencia
federal se localiza el rio Moctezuma que es la principal corriente en la
entidad (INEGI, 2017b:8), cuyo el afluente es perenne y desemboca en el
rio Panuco (CONAGUA, 2013:6), asi como la presa “Jalpan” que es el Unico
paraje de la entidad registrado —el dos de febrero de 2004- como sitio
Ramsar, al ser considerado un humedal de importancia internacional,
que cuenta con una superficie aproximada de 68 hectareas y funge
como refugio de un numero importante de aves tanto migratorias como
residentes.”?

En el Anuario estadistico y geografico de Querétaro 2017 se
consignan, ademas, la existencia de ocho areas naturales protegidas
declaradas por las autoridades del estado de Querétaro, en una superficie
total de 6,630 hectareas, asi como seis areas de competencia municipal en
19,573 hectareas. En conjunto, las areas naturales protegidas en el estado
suman un total de 412,276 hectareas, lo que representaria poco mas de 35%
de la superficie del estado sujeto al régimen de areas naturales protegidas.

12 Servicio de Informacién sobre Sitios Ramsar: https://rsis.ramsar.org/es/ris/1352.
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Grafico 2-A. Ubicacién de las areas i de compe- Grafico 2-B. Ubicacién de las areas naturales protegidas
tencia federal de competencia estatal y municipal

Fuente: INEGI (2017a) Fuente: INEGI (2017a)

Con lo anterior, la entidad practicamente duplica el compromiso
internacional establecido en la décima reunién de la Conferencia de las
Partes del Convenio de las Naciones Unidas sobre la Diversidad Biolégica,
celebrada en octubre de 2010 en la prefectura de Aichi, Japdn, durante la
que se adopto el Plan Estratégico para la Diversidad Bioldgica, compuesto
por cinco objetivos estratégicos, distribuidos en veinte metas —conocidas
como las Metas de Aichi—, y en cuya décimo primera se plantea que al
menos el 17 por ciento de las zonas terrestres estén sujetas al régimen de
areas naturales protegidas.

Tabla 4. Superficie estatal sujeta al régimen de areas naturales protegidas.
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Superficie (ha) % Sup. Edo.

Sierra Gorda 383,567 32.810
Cerro de las Campanas 58 0.005
El Cimatario 2,448 0.209
ANPs federales 386,073 33.024
Dr. Mario Molina Pasquel 1,593 0.136
El Tangano 718 0.061
Bordo Benito Juarez 28 0.002
Tangano |l 138 0.012
Montenegro 547 0.047
El Batan 3,342 0.286
Pena de Bernal 264 0.023
ANPs estatales 6,630 0.567
Jurica Poniente 224 0.019
Canada Juriquilla 22 0.002
Sierra del Raspino 4,104 0.351
Cerro Grande 2,989 0.256
Zona Occidental de Microcuencas 12,234 1.046
ANPs municipales 19,573 1.674
Total 412,276 35.266

Fuente: Elaboracién propia a partir de INEGI (2017 y 2020)

El estado de Querétaro evidencia, conforme a lo anterior, un
marcado contraste regional, entre el corredor urbano delineado a lo largo
de la carretera federal 45, localizado al surponiente de la entidad, en
donde se concentra no solo la mayor parte de la poblacion -mas del 80%—
sino también la mayor parte de la actividad productiva, tanto industrial
como agricola, y el nororiente del estado, caracterizado por la reserva de
la biosfera “Sierra Gorda” que resguarda una de mas mayores riquezas
naturales del centro de México —que motivaron la declaratoria como
area natural protegida de competencia federal-y que, ademas, provee el
sustrato ecosistémico del que, en buena medida, depende el desarrollo de
toda la entidad.

VII.B. El desemperio ambiental del estado de Querétaro (2016-2021)
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Para evaluar el desempefio ambiental de las autoridades locales, a lo
largo de un lapso determinado, es necesario contar con informacion con
una mMminima consistencia metodoldgica que permita realizar el analisis
comparativo en diferentes momentos, respecto a aspectos puntalmente
medidos en cada estadio.

La evaluaciéon que ha realizado el Instituto Mexicano para la
Competitividad desde el ano 2006 respecto del desempefio de los
gobiernos estatales puede brindar la certeza basica requerida para tal
medicion.

En el Indice de Competitividad Estatal 2016 emitido por ese
instituto, estuvo integrado por 100 indicadores, distribuidos en 10
subindices. El subindice “Manejo sostenible del medio ambiente” estuvo
integrado por 12 indicadores, con los que se

“mide la capacidad de los estados para relacionarse de manera
sostenible y responsable con los recursos naturales y su entorno.
Este provee informacion sobre la disponibilidad y administracion
del agua, aire y residuos solidos. También delinea ciertos riesgos
en los que podrian incurrir las empresas que quieran invertir
en el estado. Ambos elementos inciden directamente sobre la
calidad de vida de los habitantes. Por ende, el buen manejo
de los recursos naturales y su sustentabilidad podrian tener un
efecto considerable en la inversion y la atraccion de talento en
los estados en el mediano y largo plazo”. (IMCO, 2016:105)

Los 12 indicadores que conforman el subindice Medio Ambiente
son los siguientes:
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Tabla 5. Indis del indice Medio

Explotacion
de acuiferos

Al
|Unidades: Indice (Q-c0)
Fuente D\ano Oflcwaldela Federamon 2011, 2015,

Volumen X 1

5 [tratadoce lUnidades: Litros por sequndo por cada mil personas
aguas resi-  |Fuente: CONAGUA, Tablas Situacion del subsector agua potable, drenaje y sanea-
duales mientos 2015; 2001-2014.
Eficiencia Qué mide: El valor de la produccién agricola por hectémetro cubico de agua utili-
econdémica |zado.

3 ldel uso de lUnidades: Miles de pesos por hectometro cubico.
agua en la

lagricultura

Fuente: SAGARPA, SINAP Produccién agricola por estado; 2005-2010, 2012-2014.

Qué mide: Los niflos que han muerto por enfermedades respiratorias relativo a

Mortalidad
infantil por la poblaciéon total de nifios. Se considera como proxy de la calidad del aire en los
4 lenfermeda- 'ﬁﬁf-d" - =
de§ respira- Fuente: INEGI, Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica (Catalogo
torias ). 2001-2014,
Qué mide: La competitividad forestal, entendiendo ésta como la capacidad que
Indice de tienen los bosques y sus habitantes para atraer y retener inversion y talento e incre-
5 |Competitivi- |mentar su rigueza econémica social v ambiental en el tiempo.
dad Forestal |Unidades: indice (0-100).
Fuente: IMCO, Indice de Competitividad Forestal 2014,
Pérdidaen |Qué mide: La superficie forestal que se ha perdido tomando como base el afio
6 superficie 2000,

cubierta por

lérboles Fuente: Global Forest Watch, Country Stats; 2001-2014.
i Qué mide: Superficie de la entidad federativa que se considera area natural prote-
Areas natu- aida
7 |rales prote- i
gidas Fuente INEGI, Anuarlo estadlstlcoy geograﬂco de \os Estados Unldos Me><|canos
2001-2014
\Volumen Qué mide: Los kilos de basura generados, en promedio, por cada persona del
de residuos  festado,
8 ona

solidos gene-
rados

Fuente: INEGI, Anuario estadistico y geografico de los Estados Unidos Mexicanos;
2001-2012

Disposicion

Qué mide: La proporcion de viviendas que dan su basura a un camién, la dejan en
nten. rolallevan n rer ublico

adecuada - n - -

9 e residuos Unidades: Porcentaje de hogares que disponen adecuadamente sus residuos
Siid Isglidos como porcentaje del total de los hogares.

polcos Fuente: INEG|, Encuesta intercensal 20152015

Intensidad Qué mide: La cantidad de energia que requiere un estado para generar un milléon
10 energética |de pesos de PIB.

en la econo- |Unidades: Megawatts hora pormillonde PIB

mia Fuente: Secretaria de Energia, Sistema de informacién energética (SIE); 2003-2014.

Empresas Qué mide: El nUmero de empresas que cuentan con la certificacion de “Industria

certificadas

Limpia” emitido por la PROFEPA. Esta evidencia el cumplimiento de la normativi-
dad asi como buenas practicas ambientales.

como “lim- = - — PT— —
. ni . Numer: rtifi In ria limpia emitidos,
ptas Fuente: PROFEPA, Certificados emitidos; 2011-2014
Qué mide: Los recursos recibidos por el Fondo de Desastres Naturales (FONDEN)
Gastosau-  |por eventos naturales que superaron las capacidades financieras de respuesta de
12 |torizados al
FONDEN

las dependencias responsables estatales y municipales.
|Un|§é§é§ PEEEE EEr héElEnte
Fuente: Cob.mx. Informe de gobierno 2015: 20012014

Fuente: IMCO (2016)
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La evaluacion general colocé a Querétaro en el quinto lugar

nacional, lo que representaba el retroceso, en una sola posicién, respecto
de la medicion del 2014. Sin embargo, en el subindice Medio Ambiente,
Querétaro se ubico en la posicion 12 de la clasificacidon nacional.

En esa edicion, el Instituto Mexicano para la Competitividad

formuld algunas recomendaciones para que los estados incrementasen los

resultados en este subindice. En materia de agua potable y saneamiento
sugiere (IMCO, 2018:110):

Fortalecer la gobernanza del agua a través de una mayor
autonomia a los consejos de cuenca y sus organismos auxiliares
para desarrollar planes de administracion del agua y para
generar recursos que les permitan llevar a cabo sus tareas.

Apoyar a los municipios en la profesionalizacion de los
organismos operadores de agua a través de una estructura
interna de gobierno corporativo con autonomia de gestion,
autosuficiencia financiera, servicio civil y orientada a resultados.
Establecer un regulador sectorial fuerte a nivel estatal que
establezca estandares minimos de calidad en el servicio asi
como la obligacion de los organismos operadores de rendir
cuentas a través de informes de gestion auditados y publicos.

Para mejorar la gestion en la prevencion y control de la contaminacion

atmosférica, en el informe se recomienda (IMCO, 2018:110-111):

Coordinarse con los municipios para adoptar un sistema de
monitoreo atmosférico en todas las ciudades que tengan
una poblacion mayor a 500 mil habitantes o en aquellas que
cuenten con industrias contaminantes establecidas cerca de la
zona urbana.

Incentivar la colaboracion con el Gobierno Federal para
desarrollar programas de gestion de la calidad del aire (PROAIRE)
que incorporen medidas para el control de las emisiones de
contaminantes.

Adoptar politicas integrales de movilidad sustentable debido
a que el sector transporte es uno de los principales causantes
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de la contaminacion de las ciudades, ademds de que es una
responsabilidad que recae en los estados.

Para la gestion integral de los residuos se sugieren la
implementacion de las actividades siguientes (IMCO, 2018:111):

Instrumentar programas de aprovechamiento de energiq,
tanto de captura de biogds como plantas incineradoras de los
residuos urbanos en las ciudades de mayor tamano, a traves de
esquemas de asociacion publico - privado.

Generar programas de apoyo para el reciclaje con instituciones
privadas que estén basadas en la planeacion a mediano plazo
de la disposicion de basura en rellenos sanitarios controlados.

Por ultimo, en materia de ordenamiento del territorio, el Instituto
Mexicano para la Competitividad recomendd (IMCO, 2018:111-112):

Ordenar el crecimiento de las ciudades para reducir su
expansion descontrolada que fomenta un grave problema de
contaminacion y pérdida de biodiversidad.

Establecer una politica de cero-tolerancia a los nuevos
asentamientos irregulares en las zonas de riesgo o de alto valor
ecoldgico.

Impulsar una mayor capacidad de gestion de los institutos
municipales de planeacion (IMPLANES) para que se coordinen
con las instituciones municipales y estatales encargadas del
ordenamiento ecoldgico del territorio y del desarrollo urbano.
Alinear tanto el otorgamiento de créditos hipotecarios de
instituciones financieras publicas y privadas, como de permisos
de construccion en funcion del apego a los programas de
desarrollo urbano y mapas de riesgo.

Parala evaluacion del 2018, la entidad tuvo un repunte importante,
al colocarse como la segunda mas competitiva del pais. En el reporte se
destaca que:




Querétaro

Con resultados, asi si.
ket

“Querétaro es el segundo estado mds competitivo dentro
del indice general derivado de un desempeno promedio por
arriba del observado en el resto de los estados en términos de
innovacion, sistema politico, inclusion, educacion y salud. En
2016 fue el segundo estado con mayor numero de empresas e
instituciones cientificas y tecnolégicas (43.3 por cada 100 mil
personas economicamente activas) y con mds patentes (7 por
cada 100 mil personas econémicamente activas), asi como el
tercer estado con mayor tasa de investigadores. Adicionalmente,
fue el primer estado con menor percepcion de corrupcion
estatal, el tercero con mayor porcentaje de escuelas de calidad
y rendimiento académico y el noveno con mayor proporcion de
personas economicamente activas con acceso a instituciones de
salud. Pese a lo anterior, es importante prestar atencion a las
deficiencias en términos de estado de derecho, donde Querétaro
se encuentra entre aquellos con las tasas de robo de vehiculos e
incidencia delictiva mds altas del pais”. (IMCO, 2018:98-99)

En esta evaluacion se redujeron a 98 indicadores, lo que modifico
el resultado respecto al periodo correspondiente al reporte 2016 —-relativo a
la evaluacion del afio 2014- que habia colocado a Querétaro originalmente
en el sitio 12, para colocarlo en el sitio nUumero ocho. Lo anterior podria
haberse debido a para el reporte 2018 fue omitido el indicador relativo
a “Explotacién de acuiferos” lo que habria derivado en una nueva
ponderacion respecto a los resultados del informe anterior; con lo anterior,
el subindice Medio Ambiente queddé conformado por 11 indicadores.
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Intercambio de experiencias en uso de tecnologias verdes Querétaro - Quebec (2022)

Aun asi, en la evaluacion 2018 se reporté un descenso de dos sitios
en el subindice relativo al manejo sostenible del medio ambiente, al pasar
del octavo sitio, en 2014, al décimo sitio en 2016.

En el indice de Competitividad Estatal 2018 se ratifican algunas
de las recomendaciones formuladas en el reporte anterior, adicionando las
siguientes en materia forestal (IMCQO, 2018:115):

@&  Mejorar los programas de capacitacion de proteccion,
aprovechamiento y manejo forestal;
@  Ampliar la oferta de productos financieros para el sector forestal;

y
@  Fomentar las plantaciones dendroenergéticas.

Asimismo, se adicionan algunas sugerencias para mejorar el
desempeno en materia de agua potable y saneamiento (IMCO, 2018:115-
1e):

Establecer reguladores sectoriales fuertes a nivel estatal
encargados de establecer estdndares minimos de calidad en el
servicio; y

Generar estadisticas relevantes en torno al consumo de agua.
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Por dltimo, en materia de ordenamiento del territorio, se
recomienda a los estados implementar las medidas tomadas por el
estado de Guanajuato® para integrar en un solo instrumento los distintos
programas de ordenamiento territorial y ecolégico, con objeto de alinear
y simplificar su contenido y, con ello, reducir el margen para las prdacticas
de corrupcion. (IMCQO, 2018:114)

El indice de Competitividad Estatal 2020 se integré con 97
indicadores en los mismos 10 subindices; el relativo al manejo sostenible
del medio ambiente se conformd por 10 indicadores. En este reporte,
Querétaro obtuvo tres “medallas” de primer lugar, en los subindices
“Gobiernos”, “Mercado de factores” e “Innovacion”, colocandose en el
segundo sitio del “medallero”.

Paraestaevaluacion,seredujerona97indicadores,loque modifico
el resultado respecto al periodo correspondiente al reporte 2018 —-relativo a
la evaluacion del afio 2016- que habia colocado a Querétaro originalmente
en el sitio ocho, para colocarlo en el sitio nUmero sexto. Lo anterior, debido
a para el reporte 2018 fue omitido el “indice de competitividad forestal” lo
que habria derivado en una nueva ponderaciéon respecto a los resultados
del informe anterior.

Con lo anterior, el subindice Medio Ambiente quedd conformado
por 10 indicadores, y en el que se consignd que el estado de Querétaro
ascendid dos sitios, al pasar del sexto al cuarto sitio. Ademas, se asentd que,
durante el periodo evaluado, el estado de Querétaro fue una de las seis
entidades que no requirieron recursos del Fondo de Desastres Naturales.

Adicionalmente, se incluyeron, por vez primera, recomendaciones
para incentivar la oferta y demanda de electricidad limpia, tales como
(IMCO, 2020:99-100):

13 El 12 de septiembre de 2012 fue publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Guanajuato, el Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato, que
entré en vigencia el primero de enero de 2013. En este ordenamiento se previo la expedicién de
los programas estatal y municipales de desarrollo urbano y ordenamiento ecoldgico territorial.
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Crear un programa de asesorias gratuitas y capacitaciones para
los nuevos productores, facilitando su incursion en el proceso de
acreditacion y participacion en el Mercado Eléctrico Mayorista.
Informar y hacer del conocimiento publico los beneficios del
mercado de Certificados de Energias Limpias (CEL) por medio
de guias, talleres y conferencias, entre otros medios.

Colaborar con las autoridades federales, en particular con la
Comision Reguladora de Energia y el Centro Nacional de Control
de Energia (Cenace), para elaborar un esquema de pagos
anticipados de los CEL.

Establecer que al menos un porcentaje del abastecimiento
eléctrico de los bienes inmuebles del estado provenga de
tecnologias limpias.

Incluir criterios de eficiencia energética, sustentabilidad y
generacion eléctrica limpia en licitaciones de compras publicas.
Ofrecer estimulos fiscales a comercios e industrias que
consuman electricidad generada con fuentes limpias.

En 2021 se presenta una modificacion relevante en la metodologia
aplicada por el Instituto Mexicano para la Competitividad al reducir tanto
el periodo de evaluacion, a un afo, como el numero de indicadores, a
72, aunque aun distribuidos en los mismos 10 subindices. Ese cambio se
habria aplicado con base en criterios de disponibilidad de la informacion,
asi como de oportunidad de los temas abordados (IMCO, 2021:5).

Con tal modificacion, la evaluacion general del desempeno del
estado de Querétaro descendié un escafo en la clasificacion, respecto de
la medicidon inmediata anterior,y manteniéndose en ese sitio en esta nueva
revision. Asimismo, se destaca que la entidad fue la mejor posicionada en
el subindice “Gobiernos eficientes y eficaces”.

Ahora bien, el ajuste en la metodologia implicé que el subindice
“Medio Ambiente” quedara integrado con solo cinco indicadores —a saber,
Caudal tratado de aguas residuales, Eficiencia econdmica del agua en
la agricultura, Morbilidad por enfermedades respiratorias, Pérdida de
superficie cubierta por arboles e Intensidad energética de la economia
(IMCO, 2021:24-25)- lo que ocasiond que la nueva ponderacion de los
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resultados de la evaluacion anterior la entidad pasara del cuarto al noveno.

Porloquerespectaalaevaluacion delsubindice “Medioambiente”
en el periodo objeto de Indice 2021, el estado de Querétaro descendié dos
lugares en la clasificacion para quedar en el undécimo. En el reporte se
consiga que ello se debiera, por una parte, a la circunstancia de que la
entidad era una de las que habian omitido reportar la informacion relativa
a la calidad del aire en el Sistema Nacional de Informacién de Calidad del
Aire. Ademas, en un documento adjunto, identificado como “boletas”
se hace constar que el retroceso se habria detectado en los indicadores
“Caudal tratado de aguas residuales” (-3) y “Eficiencia econémica del agua
en la agricultura” (-1)

Acuerdo de cooperacion con Egipto y creacion de la agencia estatal de energia (2022).

Respecto a las recomendaciones, estas se limitaron a dos rubros;
“Garantizar el acceso a energia limpia”, en el que se plantea:

0 Facilitar el tendido de infraestructura de energia.
0 Difundir los incentivos fiscales existentes para la instalacion de
capacidad de generacion eléctrica renovable.




LA GESTION AMBIENTAL DESDE LO LOCAL: EL CASO DEL ESTADO DE QUERETARO
(2016-2022)

0 Promover la generacion distribuida en hogares y negocios.

0 Utilizar a las agencias estatales de energia para promover la
inversion en parques renovables.

O Incluir criterios de eficiencia energética, sustentabilidad y
generacion eléctrica limpia en licitaciones de compras publicas.

El otro rubro fue “Monitorear y comunicar la calidad del aire”
respecto a la que se recomendaé:

0 Monitorear la concentracion de contaminantes atmosféricos,
sobre todo en las zonas mads pobladas y facilitar el acceso a los
datos que se generan.

0 Comunicar a la poblacion los riesgos de contaminacion
atmosférica de forma oportuna.

Por ultimo, en el indice de Competitividad Estatal 2022 se
mantuvieron los 72 indicadores, distribuidos en los 10 subindices,
subsistiendo los cinco que conforman el relativo al manejo sostenible
del medio ambiente. En el desempeno general, Querétaro retrocedid
un escafo respecto de la evaluacién correspondiente al afio inmediato
anterior, colocandose en cuarto sitio. Aun asi, se conserva como la entidad
mejor posicionada en el subindice “Gobiernos eficientes y eficaces”.

Por lo que respecta a la evaluacion del subindice relativo al
desempeno ambiental, el estado de Querétaro recupero cuatro lugares en
la clasificacion para quedar en el séptimo. Ademas, en el reporte se incluye
la tabla siguiente, con los resultados ponderados por indicador:
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Tabla 6. indice de Competitividad Estatal 2022.

“Manejo ible del medio i ) Q

Manejo sostenible del medio ambiente Posicién: 7

Indicador Cifra Posicion  Desempefio

Caudal tratado de aguas residuales

(Litros por segundo por cada mil habitantes) 0.7 22 Media baja
Eficiencia econdmica del agua en la

agricultura

(Miles de pesos por hectémetro clbico) $7,331 11 Media baja

Morbilidad por enfermedades respiratorias

(Incidencia de asma e infecciones respiratorias

agudas por cada mil habitantes) 129 21 Media baja
Pérdida de superficie cubierta por arboles

(Porcentaje de |a superficie total cubierta por

arboles perdida) 0.041% 9 Media alta
Intensidad energética de la economia
(Kilowatts-hora por millén de pesos del PIB) 9,713 7 Media alta

Fuente: IMCO (2022)

En este reporte, las recomendaciones se orientaron a otros
subindices, porloqueseformularon ninguna paraelrubrorelativoalmanejo
sostenible del medio ambiente. La totalidad de las recomendaciones
formuladas por el Instituto Mexicano para la Competitividad para el
subindice “Medio Ambiente” se condensan en la tabla siguiente:
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LA GESTION AMBIENTAL DESDE LO LOCAL: EL CASO DEL ESTADO DE QUERETARO
(2016-2022)

VII.C. Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 2027

El 21 de febrero de 2002 fue publicado, en el periddico oficial del estado
de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el Plan Estatal de Desarrollo, para
cuya formulacion se realizaron diversos foros en los que, en materia de
medio ambiente e infraestructura sostenible, se identificd al manejo del
agua como una de las principales propuestas, centrada en la instalacion
de plantas de tratamiento del agua para su posterior aprovechamiento,
la revision de la red de agua del estado para identificar soluciones a los
problemas actuales de abasto y la implementacion de un sistema de
captacion de agua de lluvia para usos secundarios (PEEQ, 2022:76-77).

Grafico 3. Principales temas de medio einf
42%
Otros
10%
Cambio
15% Climatico
o, Proyectos de
:’174 infraestructura
anejo
integral
del agua
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Transporte

Fuente: PEEQ (2022)
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Con los resultados de los foros de consulta y a partir de la
vision institucional para “elevar a Querétaro al siguiente nivel” ese plan
definié seis proyectos prioritarios que, por su importancia estratégica
y urgencia, deben ser atendidos con el maximo apremio, ya que tienen
implicitas problematicas cuya atencién oportuna y adecuada generaria las
condiciones requeridas para el desarrollo armdnico y sostenido del estado,
pero que, de no atenderse, comprometerian seriamente el avance de la
entidad.

Grafico 4. Estructura del Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 2027.

INTRODUCCION Y POLITICAS MACRO

Perspectivas
Transversales

Alineacién
con:

Fuente: PEEQ (2022)

Entre los seis proyectos prioritarios destacan dos con una clara
orientacion a atender el sustrato ecosistémico del desarrollo de la entidad,
a saber, “Agua” y Energia”. Respecto del primero, en el Plan Estatal de
Desarrollo 2021 - 2027 se consigna que:

“Lagestiondelaguaesuna prioridad para el estado de Querétaro,
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pues es la base y motor fundamental para el desarrollo. El
compromiso de la presente administracion es mantener la
calidad de la vida de las familias queretanas por medio de un
manejo sostenible y coordinado del agua, con la participacion
de la ciudadania, de las instituciones y de los diversos ordenes
de gobierno.

La seguridad hidrica serd fundamental para Querétaro en los
proximos afnos. Por eso es necesario coordinar los esfuerzos
institucionales que permitan el cumplimiento del derecho
constitucional de acceso al agua, en condiciones adecuadas de
calidad y cantidad, para toda la poblacion” (PEEQ, 2022:53).

Por lo que respecta al proyecto prioritario en materia energética,
en el plan en cita se estipula que:

“La politica energética del estado también prevé la promocion e
incorporacion de energias alternativas, tanto en el uso domeéstico
como en el de los distintos sectores econdmicos, atendiendo las
politicas publicas actuales. Asimismo, buscaremos propiciar
las mejores prdcticas del uso de la energia en sus diferentes
categorias, a fin de optimizar el flujo que actualmente se recibe
y evitar en lo posible fugas que deterioran las instalaciones
domeésticas e incrementan costos en la produccion de bienes y
servicios” (PEEQ, 2022:57).

El Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 se estructura a partir
de seis ejes rectores, que permiten orientar y sumar los esfuerzos de la
administracion publica para lograr la vision asumida. El eje 4 “Medio
ambiente e infraestructura sostenible” se conformd con el objetivo de
Ordenar, cuidary vigilarel equilibrio ecolégico, proyectar la infraestructura
y el desarrollo para la prosperidad del presente y el futuro del estado, en
un marco de sostenibilidad (PEEQ, 2022:101).

Este cuarto eje estd integrado por cuatro objetivos, relacionados
con diversos retos y conformados, a su vez, por las lineas estrategias y
acciones que se detallan en la tabla siguiente:
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Tabla 8. Componentes programaticos del Eje 4 “Medio e

inte de personas.y bi

del Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 2022

Lineas

Acciones

Reto 4T Pasar, al menos, al decimo lugar en Ia
calificacién de transporte pablico.

Reto 42: Mantenerse en las primeras cuatro
posiciones en cuanto a movimiento de carga

aérea.

Reto 43: [

Impulsar la movilidad multimodal incluyente y.
sustentable, con opciones de medios de
transporte accesibles, confiables y eficientes, a
nivel municipal y estatal.

Promover la planeacion urbana y coordinada a
nivel municipal, metropolitano y estatal.
Mantener y rehabilitar las calles, caminos y.

lugares en la calificacion con respecto a las
calles, las avenidas, as carreteras y los caminos

sin cuota

la red estatal.
Modernizar y facilitar el acceso al transporte
publico.

Reforzar la infraestructura y gestion
aeroportuaria para incrementar el flujo de
bienes.

Construiry modernizar las calles, caminos y
carreteras pertenecientes a la red estatal,
Fortalecer la infraestructura y gestion
aeroportuaria para incrementar el flujo de
personas.

Lineas

Desarrollar actividades y estrategias que integren la movilidad sustentable.

Instalar infrastructura urbana en todo el estado, con elementos que
promuevan fa movilidad incluyente y sustentable, asf como el transporte
pblico muttimodal

Promover el desarrollo urbano sustentabley el ordenamiento terrtorial,

enfocados al equilibrio urbano, rural y ecologico.
« Fomentar acciones para incrementar la densidad poblacional en las zonas
urbanas del estado.

Optimizar, equipar y disenar la infraestructura y Ia operacion del transporte

publico en el estado.
Otorgar apoyos para el uso del transporte publico.

Disefiary ejecutar obras de movilidad parala prevencion y reduccion de

accidentes.

« Proyectar y ejecutar obras de para la red 3

caminosy carreteras.

« D ticar las calles,

rehabilitacion.
Ejecutar las obras de mantenimiento y rehabilitacion de la red de calles,

caminosy carreteras estatales.
Ampliary habiltar la plataforma de carga del Aeropuerto Intercontinental de

Querétaro.
Vinculary gestionar redes y alianzas con empresas y otros actores del ramo de

carga aérea.
Propiciar alianzas con las distintas aerolineas.

Promocionar al Aeropuerto Intercontinental de Querétaro para incrementar el

flujo de pasajeros.

Acciones

Reto 44: Aumentar en 7,000 hectareas la
superficie protegida del estado.

Reto 45: Reducir la

Transitar hacia una economia circular y baja en
emisiones contaminantes.
Fortalecer y aplicar el marco regulatorio

emisiones de CO2 tendencial en un 8% para el
2027.

Querétaro,
Conservar el patrimonio natural del estado de

Querétaro.

Lineas

= Desarrollar 1a vinculacion empresarial para promover 1a économia circular.

. modelos d

sustentable.

los sectores

econémicos.

Consolidar el marco regulatorio  su aplicacion para el cuidado del medio
ambiente.

Desarrollar, gestionar y dar sequimiento a un sistema de vigilancia de los

impactos ambientales.

. v sistema para el pago

de I I

Fomentar el saneamiento de cuencas hidrologicas y zonas de recarga del
estado.

Reducir la emision de contaminantes al medio ambiente y preservar los

ecosistemas.

Crear

urbanos para la y

naturales.

Acciones

Reto 46: Llegar al décimo lugar en 13

Fortalecer la Infraestructura eaucativa.

calificacion de nobiliari
educativo en educacion basica.

Reto 47: Alcanzar y mantenerse en el lugar

namero o

de agua potable,
drenaje, alcantarillado y saneamiento.

Reforzar la infraestructura social y urbana, con
énfasis en las zonas de mayor marginacion o

con agua entubada dentro del hogar.

Reto 48: Mantenerse en el lugar numero 10 en
cuanto a viviendas que cuentan con drenaje.

Reto 49: Alcanzary mantenerse en el quinto

Ampliar a cobertura digital para que llegue a
un mayor numero de hogares.
Aumentar la de

'+ Construir nueva infraestructura educativa,
« Rehabilitar y mantener la infraestructura educativa existente.
Construir, rehabilitar y mantener infraestructura social y urbana.

« Generar a

y apropiacion del
Disefiar acciones para garantizar los servicios de agua potable, drenaje
sanitarioy saneamiento.

Construir infraestructura hidraulica, pluvial, sanitaria y urbanizaciones.

. el de

las viviendas.

Fortalecer y mantener el sistema hidraulico, pluvial y sanitario.

Otorgar cobertura de servicio de internet a las viviendas del estado.

. y soluciones para menor cobertura digital.
lugar en cuanto al porcentaje de hogares con + Desarrollarynivelar informticay
internet estado
+ Aumentar los blicos de acceso a Internet en
I estado
Retos. Lineas Acciones
Ret0 50: Mantenerse en [os primeros tres + Incrementar a capacidad para el tratamiento |+ Realizar T capacidad de 2guas

lugares en cuanto a agua potable, drenaje y
alcantarillado.

delagua.
Garantizar el suministro de agua potable.
Reforzar el sistema de transmision y

distribucion de energia eléctrica.

residuales y el rediso del agua
Reforzar Ia eficiencia fisica, comercial y administrativa de los organismos

operadores de agua.
Ejecutar acciones para la reduccion de fugas de agua.

Reto 51: Alcanzar el lugar NGMero cinco en Uso
de calentadores con energia solar en las
viviendas.

Reto 52: Aumentar en un 50% la capacidad del
sistema de transmision y distribucién de
energia eléctrica del estado.

Reto 53: Alcanzar el lugar 15 en cuanto a
tratamiento de aguas residuales.

Fomentar el Uso eficiente de la energia, tanto
en los sectores econémicos, como en las

viviendas.

DiseRary ejecutar los estrategias y acciones que incrementen la cobertura del
servicio de agua a corto, medianoy largo plazo.

Consolidar los ordenamientos de uso, crecimiento territorial y pago del agua.
Estimular el

,entrada
y salida, suministro, distribucion y tratamiento para tener agua potable.

Desarrollar redes de autoabasto eléctrico.

Ampliar el sistema de distribucién de energia eléctrica.

Propiciar la instalacién de eco técnicas en las nuevas construcciones.

Promover el acceso y el uso eficiente de la energia, con énfasis en las energias
renovables.
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En la evaluacion de las prioridades y acciones planteadas en
el Plan Estatal de Desarrollo 2021 — 2027 con relacion a la informacion
referencial aportada por los indices de competitividad estatal y, en
particular, las recomendaciones formuladas en los mismos surgen varios
aspectos a destacar.

En primer término, la relevancia que en el plan se reconoce a la
gestion integral del agua, tanto en el mantenimiento de los estandares
de suministro de agua potable como en el necesario incremento en los
volumenes efectivos de tratamiento de agua y su consecuente reuso. El
resto de las acciones comprometidas en el cuatro eje programatico del
plan, son complementarias a ese propdsito, tales como:

Ejecutar acciones para la reduccion de fugas de agua.
Disenar y ejecutar las estrategias y acciones que incrementen
la cobertura del servicio de agua a corto, mediano y largo plazo.
Estimular el uso de sistemas tradicionales y alternativos
de captacion, entrada y salida, suministro, distribucion y
tratamiento para tener agua potable.

Por otra parte, es de destacarse el compromiso expreso,
correspectivo a la recomendacion del Instituto Mexicano para la
Competitividad de reforzar la eficiencia fisica, comercial y administrativa
de los organismos operadores de agua.

Cabe mencionar que en la cartera de acciones incluidas en el
objetivo 2 de este cuarto eje se incluye la Unica relacionada, de manera
indirecta, con las recomendaciones formuladas por ese instituto en
materia de ordenamiento del territorio, en la que se propugna por la
consolidacion de los ordenamientos de uso, crecimiento territorial y pago
del agua, para cuyo cumplimiento adquiere particular relevancia abrevar
de la experiencia de casi diez afios en la implementacion del Cédigo
Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato, que como parte
de la integracion de las politicas de desarrollo urbano y ordenamiento
ecolégico del territorio, se ha incorporado al agua como una variable
imprescindible en la gestidon de los usos y destinos del suelo, delineando
una estrategia para el ordenamiento hidrico del territorio.
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Ello permitiria, ademads, atender transversalmente algunas
otras de las recomendaciones formuladas por el Instituto Mexicano para
la Competitividad en materia de ordenamiento del territorio, ya que tal
integracion programatica ha permitido incluir la variable ambiental en la
utilizacion del territorio, lo que adquiere alta relevancia en entidades que,
como Querétaro, tienen un marcado contraste regional, entre el corredor
urbano delineado a lo largo de la carretera federal 45 y el nororiente del
estado, caracterizado por la reserva de la biosfera “Sierra Gorda”, que
provee el sustrato ecosistémico del que depende el desarrollo de toda la
entidad.

Por lo que respecta al aprovechamiento de energias limpias,
se percibe una alta coincidencia entre las recomendaciones plantadas
por el Instituto Mexicano para la Competitividad y retos asumidos y las
acciones comprometidas en el Plan Estatal de Desarrollo, en particular, en
la definicién de acciones como:

Desarrollar redes de autoabasto eléctrico.

Ampliar el sistema de distribucion de energia eléctrica.
Propiciar la instalacion de ecotécnicas en las nuevas
construcciones.

Promover el acceso y el uso eficiente de la energia, con énfasis en
las energias renovables.

Estas acciones darian cabida a la atencién de otras de las
recomendaciones, como las formuladas en relacion con relacion al manejo
de residuos que sugieren instrumentar programas de aprovechamiento
de energia, tanto de captura de biogds como plantas incineradoras de los
residuos urbanos, particularmente en las ciudades de mayor tamano.

En esta evaluacion también se han detectado algunas areas
de oportunidad para la inclusion de recomendaciones que pudieran
ser atendidas en la gestion ambiental del estado de Querétaro. Son
particularmente atendibles, acorde al contexto de la entidad, las
recomendaciones formuladas en relacion con el aprovechamiento
sustentable de los recursos forestales dada la riqueza con que cuenta el
estado en la reserva de la biosfera “Sierra Gorda", asi como aquellas en
materia de calidad del aire, ante la creciente concentracion poblacional en
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el continuo urbano que localiza en el surponiente y que tiene a la capital
como su principal polo de desarrollo.
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VIIl. CONCLUSIONES Y NUEVA AGENDA DE
INVESTIGACION

El combate al deterioro ambiental debe situarse en distintas escalas
territoriales y considerar también los aportes diferenciales (Bassols,
2003:193) y los gobiernos local mexicanos tienen una gran area de
actuacion, toda vez que ellos se confrontan los problemas de tenencia de
la tierray el uso del sueloy, consecuentemente, el de los recursos naturales
(Gil, 2007:259).

La proteccidn al ambiente como objeto de politica publica
representa una gran complejidad, mas aln mayor cuando —como en
el estado mexicano— los disefos institucionales en que se implementa
la politica ambiental distribuyen la atencién de los asuntos relativos a
una misma materia entre diversos dérdenes y érganos de gobierno. Sin
embargo, esta atribuciéon publica demanda de un fuerte anclaje con el
territorio, cuya gestion habitualmente es competencia de los gobiernos
locales.

En ese sentido, es importante destacar que los principios
generales del sistema constitucional de distribucién competencial —
seflaladamente los estipulados en los articulos 124 y 115, fraccion |l, de la ley
fundamental— son normas de formulacidon abierta que, en conjuncién con
una interpretacion del citado articulo 73, fraccion XXIX-G de la constitucion
mexicana que reconozca la autonomia normativa de estadosy municipios,
pueden sustentar la creacidn y ejecucion de ambitos de actuacion que
la problematica ambiental, el interés politico o las demandas sociales
localmente requieran, mas alld de los regimenes excluyentes de
competencias estipulados en las leyes generales en materia ambiental,
al amparo en sus respectivos ambitos de autonomia consagrados en la
constitucion mexicana.

Con ello, los gobiernos locales pueden definir tanto los asuntos
que representan prioridades focalizadas, como la manera de abordarlos;
ello no solo puede representar la ampliacion de los objetivos de la politica
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ambiental, sino también una gran area de oportunidad para estimular la
innovacion en el disefo e implementacion de normas de caracter local.

En tal contexto juridico-institucional, resulta particularmente
relevante la accion emprendida por el gobierno del estado de Querétaro,
al cubrir una parte importante de los retos que en materia ambiental han
sido identificados, asi como a las recomendaciones de politica publica
tomadas como referencia en esta evaluacion.

En particular, tiene relevancia atender la desarticulacion
institucional existente entre la politica en materia ambientaly aquellaenlo
urbano, a fin de que la gestion del territorio se integre a la politica general
de medio ambiente, como una parte integrante de ésta, habida cuenta
que en el Plan Estatal de Desarrollo ya que se considerado la inclusion, en
esa politica general, de los otros dos componentes relevantes de la misma,
elaguay la energia.

Gréfico 5. Estructura conceptual de la politica general de medio ambiente.

Medio ambiente

Energia

Territorio

Fuente: Elaboracién propia.
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Reformular la politica general de medio ambiente en estos
términos es particularmente relevante para entidades que, como
Querétaro, tienen un marcado contraste regional, entre el corredor urbano
delineado a lo largo de la carretera federal 45 y el nororiente del estado,
caracterizado por la reserva de la biosfera “Sierra Gorda”, que provee el
sustrato ecosistémico del que depende el desarrollo de toda la entidad.

Esta integracion programatica debiera estar acompafada del
redisefo juridico-institucional que le brinde una perspectiva de largo
plazo. Para ello, bien podria plantearse la expedicion del Cédigo Ambiental
para el Estado de Querétaro, que, abrevando de experiencias anteriores en
otras entidades, como Guanajuato, la potencie y la lleven a la integracion
completa de la politica territorial a la general en materia de medio
ambiente.
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. INTRODUCCION

El Estado de derecho es el principio por el cual la ciudadania
debe cumplir las leyes y el Estado debe hacerlas cumplir en igualdad,
garantizando asi un estado de legalidad.

La efectividad de un Estado de derecho refleja el cumplimiento
de leyes y normas, las cuales garantizan derechos y libertades ciudadanas
que, al hacerse cumplir crean un ambiente de estabilidad, seguridad
juridicay social.

Para poder crecer como sociedad queretana de forma sostenida
es necesaria la condicion del Estado de derecho. Asi mismo, sin Estado de
derecho, se pierde la confianza de los ciudadanos en su gobierno.

Con principio de gobernanza, todas las personas, instituciones y
entidades publicasy privadas, incluido el propio Estado, estan sometidas a
las leyes que se promulguen publicamente, mismas que se hacen cumplir
por igual y se aplican con independencia, ademas de ser compatibles
con las normas y los principios internacionales de derechos humanos.
Las instituciones politicas regidas por dicho principio garantizan en su
ejercicio la primacia e igualdad ante la ley. Asi como la separacion de
poderes, la participacion social en la adopcidon de decisiones, la legalidad,
no arbitrariedad y la transparencia procesal y legal®

Por lo anterior, la utilidad que tiene la presente investigacion en el
contexto con la realidad, precisa el documentar los logros de los gobiernos
de Accion Nacional en el estado de Querétaro, en materia de paz, respeto
y certeza de que las leyes se apliquen de manera consistente y equitativa
para todos.

1 Camacho, T. (2021). Estado de derecho. México cémo vamos. Recuperado de: https:/
mexicocomovamos.mx/semaforo-nacional/estado-de-derecho/#:~:text=%C2%BFQuU%C3%A9%20
es%3F,estado%20de%20legalidad%20e%20igualdad.

2 Art. 133 y 135 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Es asi como resulta importante investigar sobre el tema, pues,
como ya se ha establecido, el Estado de derecho es una condicion
fundamental para el crecimiento sostenido en el estado de Querétaro;
sin este, se pierde toda confianza emanada de los ciudadanos hacia los
gobiernos.

Por lo anterior, se han desarrollado estas investigaciones con un
proceso iniciado desde diciembre 2022 que ha incluido una revisién del
perfil de varios investigadores, asi como el analisis y validacion de los ejes
tematicos en alineacion al Plan Estatal de Desarrollo de Querétaro 2021 -
2027.

De igual forma, se ha previsto del desarrollo encuestas a la
poblaciéon en los municipios mas representativos del Estado, para contar

con la percepcion de las y los ciudadanos respecto a los diferentes temas
en la entidad.

Querétaro: Primer lugar en Estado de Derecho. World Justice Project (2020).
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Il. JUSTIFICACION

¢Por qué Querétaro es un mosaico referencial a nivel nacional
como un estado exitoso? ;Como logra ocupar los primeros lugares de
competitividad estatal sin quiebres? ;CoOmo ha logrado posicionarse
en un estado poco conflictivo y econdmicamente aventajado? ;Cudles
son los mecanismos que garantizan la paz y el Estado de derecho?

Presentacion de programa de participacion social. (Gobierno de Querétaro, 2022).

Es una realidad que, en Querétaro rescinde la cultura politica, civica
y de legalidad; en una cierta manera de entender y gestionar el poder que
resulta eficaz por lo menos en los términos y para los fines arriba descritos®.

El estado lidera ausencia de corrupciéon, derechos fundamentales,

3 Diaz Aldret, A. (2011). La paz y sus sombras: cultura politica en el estado de Querétaro.
México D.F, México: Editorial Miguel Angel Porrua. Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/
bibliodelasalle/38465?page=15.
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y justicia penal. Sus principales retos estdn en orden y seguridad,
especificamente en ausencia de crimen, asi como en gobierno abierto, en la
garantia al derecho a la informacion.

Preguntarse por la especificidad de la cultura politica, civica y
de legalidad en una region equivale a indagar las formas que adquiere
y en las que se formula su praxis. La clave del asunto estd, en determinar
qué puede significar hoy en una sociedad diversa y en constante
transformacién una cultura comun. Pero esta no es una cuestion facil de
entender porque la cultura politica, civica y de legalidad conforman un
campo de conocimiento que se ha llenado de significaciones ambiguas,
en ocasiones complementarias, pero mas frecuentemente controvertidas
entre si. De modo que, un buen punto de partida es iniciar con el
estudio regional; evidentemente Querétaro no es un espacio aislado ni
culturalmente autarquico, es posible identificar similitudes notables con
estados que comparten en cierto grado historia politica, y casos de éxito
gracias a los gobiernos panistas como Chihuahua o Yucatan. Al compartir
estos hallazgos es frecuente escuchar: "eso mismo podria yo decir de
Querétaro", o "igual sucede en Aguascalientes", pero igualmente cierta es
la constatacion de que con estados no soélo vecinos, sino muy afines en
valores civicos y tradiciones culturales, como Guanajuato, que cuenta en
su historia con importantes manifestaciones de accion politica, civica y de
legalidad por los gobiernos blanquiazules.

Siendo en este Udltimo punto el referente al conocimiento,
cumplimiento y respeto de las leyes por conviccion, donde se reconoce
que aseguran el bienestar de la sociedad; creando una estrecha relacion
con hacer valer el Estado de derecho en la entidad, con la finalidad de
resguardar los derechos y garantizar las libertades de cada persona. Debe
deimperar laley, para para ello implica: Obediencia a la ley y; Conocimiento
de esta.

Histéricamente, el Estado de derecho surge cuando los estados
modernos comenzaron a luchar para que la personalizacion del poder del
monarca diera paso a una organizacion politica y administrativa regidas
por formas juridicas establecidas con las normas que la sociedad avale.
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Querétaro se posiciona con la calificacion masalta a nivel nacional:
el nimero uno por su adhesion al Estado de derecho; ademas de obtener
el puntaje mas alto en la historia del indice. Presentd mayor avance en
Ausencia de Corrupcion, Derechos Fundamentales y Justicia Penal.

El propdsito de la investigacion es examinar las especificidades
de la politica queretana y las transformaciones que han sido posibles al
calor de garantizar el Estado de derecho. La hipdtesis fundamental parte
de la idea de que, la forma de hacer y entender la politica en la actualidad
puede mostrar ciertas especificidades respecto del pasado, los contornos
mas amplios permanecen estables justamente porque responden a
aprendizajes de larga data. El trabajo se basa en documentar los logros de
los gobiernos de Accion Nacional en Querétaro a nivel estatal y municipal,
con enfoque y respaldo a nivel nacional e internacional respecto a
garantizar la paz y respeto a las leyes que emanan del Congreso de la
Unién, del Congreso Local y de todos los Tratados Internacionales, para
que las buenas practicas y politicas publicas implementadas en el rubro
se mantengan y propaguen en todos los municipios del estado, incluso en
otras entidades federativas.
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lll. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO(S) GENERAL(ES)

Los objetivos contemplados dentro de la presente investigacion se
sintetizan en el analisis cualitativo los temas relacionados con los logros de
los gobiernos de Accion Nacional en Querétaro a nivel estatal y municipal,
en materia de paz, respeto a la ley y legalidad, temas presentes en la
agenda publica en la entidad federativa, con la finalidad de mostrar los
aspectos relevantes detectados a partir de las miradas y las voces de diversos
actores sociales y politicos. Esto permitira accionar los medios que garanticen
y aseguren el cumplimiento al Estado de derecho.

Continuar con la aplicacién de politicas publicas, buenas practicas
y programas exitosos de los gobiernos de Acciéon Nacional en Querétaro,
a nivel estatal y municipal, permitiran el enfoque y respaldo para articular
y coordinar las estrategias que fomenten y desarrollen la cultura politica,
civicay de legalidad, accionando el Estado de derecho entre los tres érdenes
de gobierno; manteniendo, mejorando y propagando dichos programas y
politicas en todos los municipios del estado, incluso que puedan servir como
elemento inspiracional en otras entidades federativas.

OBIJETIVO(S) ESPECIFICO(S)

Analizar cualitativamente los temas relacionados con el desarrollo
de politicas publicas, buenas practicas y programas relativos a la cultura
politica, civica y de legalidad, que acciona el Estado de derecho entre los
tres drdenes de gobierno; manteniendo, mejorando y propagando dichos
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programas y politicas en todos los municipios del estado, y que han tenido
presencia dentro en la agenda publica, mostrando los aspectos relevantes
detectados a partir de las miradas y las voces de diversos actores sociales y
politicos.

Garantizar el Estado de derecho que contemple la estructura
formal de un sistema juridico y la garantia de libertades fundamentales a
través de leyes generales aplicables.

Asegurar la integracién de los diversos sectores sociales y
econdémicos en la estructura juridica.

Continuar con la aplicacion de politicas publicas, buenas practicas
Yy programas exitosos de los gobiernos de Accion Nacional en Querétaro, a
nivel estatal y municipal, que permitan el enfoque y respaldo para articulary
coordinar las estrategias que fomenten y desarrollen la cultura politica, civica
y de legalidad, accionando el Estado de derecho entre los tres érdenes de
gobierno.

Mejorar los programas ya existentes en el rubro, aplicables en todos
los municipios del estado, con la vision de que sea un precedente y elementos
inspiracionales en otras entidades federativas.
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IV. PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

Suficiencia de conocimientos. ;Sobre cudles son los grandes
problemas de Meéxico? Los cuales tienen una dimension social. Hoy
institucional y constitucional. ;Podria considerarse que parte de la
solucion? De la delicada crisis que se vive. Obliga a ensenar. En el escenario
de las reglas constitucionales. En un esfuerzo por enlazar los mejores
disefos constitucionales con la realidad. ;Qué viven? ;Las personas en

este pais?

La Revolucion Francesa patentizo al Unico e irreemplazable titular
de la potestad de la potestas: el pueblo.
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En el articulo 16 de la Declaracion de los Derechos del hombre
y del ciudadano de 1789 quedd consagrada una afirmacién vital para los
seres humanos, una sociedad en la que no esté establecida la garantia
de los derechos ni determinada la separacion de los poderes carece de
Constitucion. Hoy este es el quid en cuestidon, pues después de dos
siglos, las garantias de los derechos apenas estan en construccion y la
separacion de poderes no ha propiciado los ejercicios pertinentes para el
control sobre quienes se encargan de las atribuciones de los érganos del
Estado. Por tanto, el Estado de derecho desembocé en lo que podemos
llamar un estado juridico minimo, el estado de legalidad, incapaz de
servir de cauce a la cuestion de mayor relieve, que significa el control de
la constitucionalidad. Se conformé con vigilar la legalidad de las leyes y
la legalidad de los actos de poder sin atender la defensa de los principios
constitucionales que entonces fueron cuestionados y violentados*.

Asi, facilmente se comprende el estatus quo de dominio de
leyes inconstitucionales y tratados que cuestionan la formalidad de la
Constitucion, actos y omisiones que materializan el abuso del poder y la
irresponsabilidad de los gobernantes, sin que estos tengan consecuencias
legales sobre sus actos.

Ahora bien, la division del poder publico, suficientemente
asegurado con la separacion de los tres poderes, crea el absurdo de una
segmentacion de sus atribuciones que no hace frente a las necesidades y
expectativas de la sociedad actual, misma que exige y requiere respuestas
prontas.

4 Valdez, D. (2017). Los constitucionalistas y el cambio constitucional. Instituto de
Estudios de Investigacién Juridica, Hispamer, Managua. p.17.
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El Estado de derecho que Ferrajoliha identificado como el Estado
de derecho en sentido débil, esta sumido en esta doble crisis, por un lado,
la crisis real, factica, sensible para todos los gobiernos, ante la ausencia de
autoridady, sobre todo, carente de respuestas oportunas pertinentes a los
reclamos mas sensibles y basicos de la ciudadania.

Ciudadanos repudian intento de reforma electoral. (Venegas, F. 2023)

Por otro lado, la crisis tedrico conceptual que hoy no alcanza para
argumentar y sostener la viabilidad de una organizacion juridico-politica,
paulatinamente agotada e incapaz de ofrecer respuestas a los habitantes
cada vez mas oprimidos y cada vez menos ciudadanos®.

En este sentido, el cansancio de las capacidades de respuesta
del aparato gubernamental, como expresion pragmatica de la potestad
del Estado, proyecta ante los habitantes, la necesidad de reconstruccion
conceptual, tedrica y estructural, asi como competencial.

Esta necesidad de exigencia, que se vuelve mayor en el caso de
los Estados que por su organizacion de tipo federal, son mas complejos.

5 Ferrajoli, L. (2002). Juspositivismo critico y democracia constitucional. Isonomia. ITAM,
México, p.9.
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En este supuesto, se requiere una mejor definicion para la articulacion
entre los 6rganos federales y entre las autoridades federales, asi como
las del orden local, estatal y municipal, cuidando en todo momento de
no incurrir en invasiones competenciales. Un ejercicio contrario convierte
a los Estados libres y soberanos en meras administraciones locales de
las decisiones del centro y a los municipios en poco mas que espacios
acotados para la administracion de la pobreza.

En este orden de ideas, el Estado de derecho fungié como el
gran acierto del siglo XX para enfrentar las dictaduras y las violaciones
flagrantes a los derechos civiles y politicos.

De acuerdo con el ranking realizado por la organizacion
internacional ‘World Justice Project’ en México, Querétaro ocupa el primer
lugar entre las entidades federativas con mejor Estado de derecho en
el pais, pese a contar con un puntaje de 0.49, siendo el mejor del resto del
pais, Querétaro se sitda aun en la media, en el indice de Estado de derecho,
pues el puntaje mas fuerte es de 1.0, mismo que nadie ha alcanzado.

De los 32 estados del pais, Querétaro obtuvo el mayor puntaje en materia de Estado de Derecho en el ranking 2021-2022. (Redaccion AM)

En el estado de Querétaro, se prioriza el buen vivir, la armonia,
la tranquilidad social que se traduce en seguridad, la proteccion de los
bienes, libertad, paz y orden publico son derechos fundamentales que la
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Constitucion Local reconoce a favor de todas las personas.

Proveer y crear las condiciones que permitan a las personas
realizar sus actividades personales y laborales con paz y libertad sera una
de las estructuras angulares para elevar a Querétaro al siguiente nivel®.

V. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

La cultura de la legalidad de una sociedad determinada, “es el
conjunto de creencias, valores, normas y acciones que promueve que
la poblacién crea en el Estado de derecho, lo defienda y no tolere la
ilegalidad”. Sirve como criterio para evaluar el grado de respeto y apego a
las normas vigentes por parte de sus aplicadores y destinatarios’.

Es un mecanismo de autorregulacion individual y regulacion
social, que exige por parte de los ciudadanos y las ciudadanas una cierta
armonia entre el respeto a la ley, las convicciones morales y las tradiciones
y convenciones culturales®.

Participacién ciudadana en la tarea legislativa. (Maritano, AP. 2021).

6 Plan Estatal de Desarrollo, Querétaro. 2021-2027. https:/Awww.queretaro.gob.mx/
eportal/pdf/footer/PEDQ_Final_D_pag.pdf

7 Godson, R. (2000). Symposium on the Role of Civil Society in Countering Organized
Crime: Global Implications of the Palermo, Sicily Renaissance. Palermo, Italia.
8 La Cultura Ciudadana en Bogota (2002). Reporte de resultados de la primera

aplicacion del sistema de medicién. Instituto Distrital de Cultura y Turismo. Alcaldia Mayor de
Bogota, D.C.
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En un Estado de derecho, las normas juridicas:

Se establecen en forma democratica, a través de mecanismos
formales. Toda la sociedad puede participar en la creaciéon de las leyes.

Protegen los derechos humanos, en la convivencia de las personas
como parte de una sociedad. Las normas protegen tanto a las personas
como a la sociedad.

Se aplican a todosy todas por igual, incluso a los gobernantes, son
de caracter general, no importa la situacion econémica, politica, ni el rol
social que se desempefe.

Se hacen cumplir siempre y son obligatorias, las violaciones son
sancionadas a través de procedimientos y castigos preestablecidos.

Para promover una cultura de la legalidad, es importante partir

de estos principios:

Interesarnos y conocer las normas basicas que nos regulan.

Respetar las normas.

Rechazar y denunciar los actos ilegales.

Colaborar con las dependencias del sistema de seguridad y
procuracién de justicia®.

Crear las condiciones de paz y tranquilidad y aplicarlas en pro
de la ciudadania, preserva en todo momento el Estado de derecho y dar
cumpliendo al mandato de brindar proteccidn a las personasy sus bienes,
garantizando el derecho de acceso a la justicia, promoviendo la mediacion
comunitaria y aplicando la ley a cabalidad, privilegiando la rendicion de

9 México Unido Contra la Delincuencia.
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cuentasy la participacion comunitaria son las acciones congruentes de los

gobiernos blanquiazules.

Gobierno de Querétaro anuncia inversion de 4,000 millones de pesos en seguridad. El Economista. (Estrella, V. 2022)

Bajo un analisis reciente e histdrico, se puede precisar que, el
Estado de derecho es el principio de gobernanza por el que todas las
personas, instituciones y entidades, puUblicas y privadas, incluido el propio
Estado, estan sometidas a leyes que se promulgan publicamente y se
hacen cumplir por igual y se aplican con independencia, ademas de ser
compatibles con las normas y los principios internacionales de derechos
humanos. Las instituciones politicas regidas por dicho principio garantizan
en su ejercicio la primacia e igualdad ante la ley, asi como la separaciéon de
poderes, la participacion social en la adopciéon de decisiones, la legalidad,
no arbitrariedad y la transparencia procesal y legal®.

Conceptualmente el Estado de derecho contempla los siguientes
puntos: 1) la estructura formal de un sistema juridico y la garantia de
libertades fundamentales a través de leyes generales aplicadas por
jueces independientes (division de poderes); 2) libertad de competencia
en el mercado garantizada por un sistema juridico; 3) division de poderes

10 Jellinek, G. (2003). Teoria general del Estado, Editorial Albatros. Buenos Aires.
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politicos en la estructura del Estado; y 4) la integracion de los diversos
sectores sociales y econdmicos en la estructura juridica’.

El Estado de derecho aparecié cuando en los estados modernos
se lucho para que la personalizacion del poder del monarca diera paso
a una organizacion politica y administrativa regida por formas juridicas
establecidas con normas que la sociedad avale. La idea de limitar al Estado
fue propuesta por Georg Jellinek.

En Meéxico el Estado de derecho estd contemplado en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos donde se define
que las leyes del Congreso de la Unién que emanen de ella y todos los
tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren
por el presidente de la Republica, con aprobacién del Senado, seran la Ley
Suprema de toda la Unién. Ademas, contempla que para su modificacion
se requiere el voto de las dos terceras partes del Congreso de la Unién y
que ésta sea aprobada por la mayoria de las legislaturas de los Estados y
de la Ciudad de México

Para Uribe Arzate, el uso corriente del término Estado de
derecho, se ha desgastado tanto que la referencia mas comun consiste
en afirmar que la visidon ortodoxa sobre el Estado de derecho hace
un uso limitado de este término y lo encajona en la dimension legal-
ordinaria, con la conclusion evidente de un Estado formalmente armado
desde las leyes, perono necesariamente asentado en principios, valores
y preceptos juridicos de orden superior; esto significa que la gran crisis
generada desde la dimensidonconceptual, ha trascendido hasta la praxis
cotidiana, donde la maxima aspiracion cultural y social es el respeto a
la ley, el respeto a la legalidad, aunque a veces ni siquiera esta pueda ser
colmaday aunque las leyes a veces puedan ser inconstitucionales.

El Estado de derecho, es una construccion tedrica insuficiente,
limitada y poco atendida, habida cuenta de la fragil referencia que hace
de la legalidad y las leyes ordinarias, endebles y facilmente mudables.
En este sentido, el Estado desde la formalidad juridica, es ese Estado de
normas legales que pueden mutar la vida constitucional.

m Bobbio, N. (2002). Diccionario de politica (13* ed.). Siglo XXI, México.
12 Art. 133 y 135 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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De acuerdo con esto, el Estado de Derecho puede aludir al
“estado del arte” de la organizacion juridico-politica en la legalidad y en
el imperio de la ley desde una vision reducida a las leyes legal-ordinarias.
¢ Por qué no son suficientemente eficaces las leyes legal-ordinarias del
Estado de derecho?, ;por qué cuestionar el sustrato juridico formal y
las atribuciones de los 6rganos desde la division de poderes? Estas son
algunas preguntas que ni la moderna Teoria del Estado, ni la Teoria
Politica, ni el Derecho Constitucional han respondido, justamente
porque el Estado de derecho es una construccion semantica mas
cercana a la legalidad que a la constitucionalidad. A menos que esta
voz sea entendida en la dimension mas amplia, el concepto en analisis
no dejara de servir como util constructo cientifico para la legalidad y la
segmentacion del poder publico, pero paraddjicamente, no servira para
el control de la constitucionalidad ni para el control del poder®.

El Estado de derecho que no garantiza los derechos de las
personas, es una clara contradiccion; de entrada, la identificable
decadencia,y a la par de esta debilidad que se afianza en la cotidianidad.
El Estado debe ser una organizacion juridico-politica garante de los
derechos, en desarrollo, comprometida con su defensa. El Estado de
derecho que es el Estado de la legalidad, requiere invariablemente de
legitimidad y ésta sélo se obtiene de la aprobacion de los habitantes;
lamentablemente, la lejania de los ciudadanos en relacién con quienes
gobiernan, aunado al descrédito y desconfianza que existe hacia casi
cualquier servidor publico, no permite ver una salida proxima a este
problema tan profundo como es la legitimidad endeble y cuestionada
de quienes gobiernan.

“Asi pues, nada tiene de azaroso que la legalidad, signo
caracteristico de la validez de |la accion del Estado deba someterse cada
vez mas a la materialidad discriminante de la fundacion legitima de la
accion del Estado™™.

Por eso, resulta importante revalorar la concepcion del
ejercicio del poder publico para enfocar al Estado de derecho como
garantia eficaz de los derechos de los habitantes, la percepcion de

13 Vid. Valadés, D. (2004). Problemas constitucionales del Estado de Derecho. Astrea,
Buenos Aires.

14 Negri, A. (2003). La forma-Estado. Akal, Madrid, p. 355.




Querétaro

Con resultados, asi si.
ket

un Estado en crisis o fallido, esta presente en la vida cotidiana de los
ciudadanos. Para superar el statu quo imperante, con un adecuado
sistema constitucional, que siente sus bases en los principios, valores y
directrices centrales de la Carta Magna, el Estado de los Derechos podra
ser identificado como un Estado constitucional.

El Estado de los derechos significa el préoximo y urgente
desarrollo del Estado de derecho. En términos mas precisos, el uso
analisis y concepcion del Estado de derecho debe ser analizado desde
la vertiente del Estado constitucional con todas sus caracteristicas; una
de éstas es el sentido que una sociedad incluyente debe reconocérsele
y garantizarsele sus derechos humanos. Un Estado de derecho
hundido en la legalidad fragil e insuficiente, debe dar paso al Estado
Constitucional, es decir, al Estado de los derechos humanos y de las
garantias; al Estado donde la exigencia de la ciudadania sea un ejercicio
elemental de la legalidad que soporte el funcionamiento del sistema de
control y que sea impermeable frente a la corrupcion y a la impunidad
sobre las injusticias sociales, pues como bien precisara Pedro de
Vega: “Es cierto que siempre tiene que haber una justicia. El Antiguo
Testamento habla de un periodo de los jueces anterior al periodo de
los reyes. Pero no es menos cierto que hay una justicia de cadiy una
justicia democratica, y no cabe hablar de justicia democratica y libre en
sociedades que, previamente, no son democraticas ni son libres"”.

Existe la creencia que la esencia constitucional debe
acompanfar los procesos de revision y mejora del Estado de derecho; si
por Estado de derecho se hace la referencia al nacimiento del Estado
constitucional, el lenguaje juridico es lo menos relevante, sin dejar de
ser importante; identificando al Estado constitucional como el mismo
Estado de derecho ya reformado; en el caso contrario, si los dos tipos
de Estado citados tienen significados distintos, entonces es menester
difundir el uso adecuado de Estado constitucional, como el instrumento
ad hoc para estos tiempos de crisis recurrentes y criminalidad (social,
institucional y politico) que ultrajan los derechos humanos y debilitan
a las instituciones. En este orden de ideas, comprender la fragilidad
inaceptable del Estado de derecho, ha puesto de frente al llamado
Estado equilibrado, derivado de la larga crisis institucional que ha dado
lugar a cuestionables actos de soberbia en el ejercicio desmedido de

15 De Vega, P. (2004). Estudios politico-constitucionales. Universidad Nacional
Auténoma de México, Universidad Complutense de Madrid, México. p. 309.
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las potestades en cualquier ambito competencial dentro de la politica

mexicana.

Reunion plenaria nacional de Diputados Locales (2022).

En Accidén Nacional comprendemos y trabajamos en el
ejercicio de un Estado equilibrado, mismo que debe de tener un papel
relevante en la construccion de inéditas ideas y perspectivas para
la comprension del modelo o tipologia mas oportuna para atender
las crisis referidas. Un nuevo tipo de Estado de derecho, cercano a la
realidad, arropado de legitimidad y con incuestionables mecanismos
ciudadanos para el ejercicio de la democracia en todo tiempo y lugar;
gue sea una organizacion alimentada por principios que construya y
dignifique a la politica.

De este modo, la reconstrucciéon tedrica del Estado de
derecho, que advierte nuestro partido, debe verse como una condiciéon
esencial para el afincamiento de los principios fundamentales para
cambiar paradigmas en la auténtica transicion de la legalidad a la
constitucionalidad y la viabilidad del Estado garante de las vias para
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la exigencia ciudadana, la eficacia sobre quienes ejercen cualquier
espacio de la potestad, la vivencia democratica con resultados y la total
transparencia en lo concerniente a la Res publica, la cosa publica.

Hoy, para los buenos gobiernos emanados de este noble
partido, cada vez es mas claro que la ruta por la que los queretanos
deben de transitar es rumbo a la afirmaciéon de un control efectivo,
claro, ciudadano, inobjetable sobre los conciudadanos que ejercen un
poder que no es suyo; sino el poder de todos, el poder social convertido
en poder publico, cuyo claro destino es el beneficio de sus titulares, los
gobernados. Como dijera Dabin: “El poder no es una res nullius de la que
se pueda uno apoderar. El poder es una funcion, que supone un titulo
de competenciay, por consiguiente, para desprender esta competencia,
un procedimiento mas o menos satisfactorio de designaciéon™®.

Todoloaquianalizadosirve paraafirmar que el poderdel pueblo
subyace a la potestad del Estado, Unica, indivisible, irrestricta; por eso,
ningun espacio de poder publico puede contravenir a los intereses del
pueblo; todos y cada uno de los miembros de la organizaciéon humana
gue ha adoptado a sus instituciones, son los verdaderos titulares de la
potestad que corresponde a los 6rganos que existen desde el concepto
de los tres poderes. El respeto a esa titularidad es la minima expresion
de la garantia en el Estado constitucional, resultando una genuina
expresion de lo que estad constituido desde su raiz por la decision y
voluntad del pueblo.

¢Como es vivir en Querétaro? (2022).

16 Dabin, J. (2003). Doctrina General del Estado, Universidad Nacional Auténoma de
México, México, p. 174 y ss.
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Asi, cobra sentido la expresion de Heller: “El gobernante tiene
poder en el Estado, pero nunca posee el poder del Estado"”.

El nuevo Estado de derecho tiene que ser construido con
grandes cimentos, en el primer nivel, los gobiernos de Accién Nacional
ponemos la legalidad y el ejercicio de las potestades; en el segundo
nivel, la estructura y competencias inter organicas, que daran lugar a
una nueva forma de interrelacion entre 6rganos, direccionada por la
colaboraciony la cooperacion y afianzada por mecanismos ciertos para
el control inter organico que muestra la division de poderes, siendo
importante advertir los logros que el estado de Querétaro ha tenido
con el acierto de crear un eficaz sistema anticorrupcion. Finalmente,
en la parte mas alta posicionamos los derechos humanos, razén de
ser de todo este andamiaje juridico, politico, estructural, competencial,
organico, que solo existe por sus destinatarios finales: los queretanos.

Por lo anterior, con orgullo nuestro partido comparte que
de acuerdo con el ranking realizado por la organizaciéon internacional
‘World Justice Project’ en México, Querétaro ocupa el primer lugar entre
las entidades federativas con mejor Estado de derecho en el pais.

En el JUltimo reporte correspondiente al 2021-2022, la
organizacion recopilé datos y analisis de los 32 estados de la republica
mexicana, realizando un ranking del cual Querétaro quedd numero
uno, solo seguido por de Yucatadn, Guanajuato y Aguascalientes.

Con un puntaje maximo de 0.49, el estado que gobierna
Mauricio Kuri lidera la tabla y se posiciona como una de las entidades
federativas con mejor Estado de derecho.

Por otra parte, los estados peores calificados son Quintana
Roo, con un puntaje de 0.36; Morelos, con 0.35y Guerrero, con el ultimo
lugar en la tabla con 0.34 puntos.

Este puntaje promedio que pone a Querétaro en primer lugar

Heller, H. (2000). Teoria del Estado, FCE, México, p. 305.
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como el mejor calificado en materia de Estado de derecho, es la suma
de los aspectos a calificar por parte de la organizacion, en los cuales
Querétaro recibid los puntajes mas altos:

®  Limites al poder gubernamental: 0.51

®  Ausencia de corrupcion: 0.49

®  Gobierno abierto: 0.49

@&  Derechos fundamentales: 0.57

®»  Ordeny seguridad: 0.46

@  Cumplimiento regulatorio: 0.47

@ Justicia civil: 0.40

@ Justicia penal: 0.51

Pese a contar con un puntaje de 0.49, siendo el mejor del resto
del pais, Querétaro se situa aun en la media, en el indice de Estado de
derecho, pues el puntaje mas fuerte es de 1.0, mismo que nadie ha
alcanzado®.

8 Querétaro, primer lugar en el indice de Estado de Derecho. Periédico AM.
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Tabla resumen: puntuaciones y rankings B e B

i Querétaro 049 002
La siguiente tabla presenta las puntuaciones y rankings del indiee de Estado de Derecha en México 2021-2022. 2 Yucatdn 047 000
3 | Guanajuato 046 001
4 | Aeuascalientes 046 000
5 | sinaloa 04s 001
& | Durango 045 001
2 Nuevo Ledn 045 001
8 | Zacatecas 045 000
Elgocie 9 Baja California Sur 044 000
10 | Coshuila 044 002
11 | Campeche 043 -002
12 | Chihuahua 042 000
13 | Nayarit 042 002
14 | Hidalgo 04z 002
15 | Tamaulipas 042 001
16 | BajaCalifomia 041 000

. omedio de los 32 estados 041
17 | Colima 040 -002
18 | Michoacin 040 001
19 | Tiaxcala 040 000
20 | oaxaca 033 001
21 | SanLuis Potasi 038 002
27 ra 038 003
23 | Veracruz 038 000
24 | satisco 038 000
25 | Chiapas 038 -001
26 | Tabasco 037 002
27 | Puebla 037 o000
28 | Estadode México 036 000
29 | CludaddeMéxico 036 -001
Adhesién al Estado de Deracho 30 | Quintana Roo 036 000
TR pr— o 31 | Morelos 03s 002
[===" e ke 32 | Guerrero 034 001

C; WA AW MM AT R I A G L s e

worldjusticeproject.mx

[ndice de Estado de Derecho México 2021-2022. (World Justice Project, 2022).

Para seguir destacando lo que se ha hecho bien, resulta
interesante indicar otro caso de éxito dentro de la historia de los buenos
gobiernos de Accién Nacional. EI 13 de septiembre de 2019, el municipio
de Corregidora fue pionero en la implementacion de la Justicia Civica
Oral en el estado; el primero en el pais. A la fecha, con la aplicacion del
sistema de oralidad en la Justicia Administrativa se han atendido a 3 mil
853 detenidos, se han celebrado 2 mil 572 audiencias, 2 mil 259 arrestos
y el pago de mil 394 multas®.

El disefio del Modelo de Justicia Oral Administrativa garantiza
al ciudadano un proceso administrativo apegado a legalidad, con
audiencias orales que son publicas, lo cual transparenta las decisiones
de juez, la defensa y trato digno de los infractores.

19 Corregidora Orgullo de Querétaro. https://corregidora.gob.mx/portal/funcionarios-
municipales-visitan-juzgado-civico-de-corregidora-para-conocer-el-modelo-de-justicia-civica-
oral/
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Municipio de Querétaro, referente en justicia civica. (2021)

Elmodeloimplicaelusodetecnologia para un control operativo
policial; el analisis para trabajar y generar determinaciones; programas
de prevencion del delito; patrullaje preventivo y tactico policial; y una
repuesta de servicios publicos municipales para la rehabilitacion de
espacios urbanos.

Como referente, durante el mes de junio de 2022, se realizaron
mil 477 remisiones a Juzgado Civico, la cifra mas alta en la historia;
ademas, se pusieron a disposicion de la fiscalia general del Estado a
242 personas, y se lograron recuperar mas de 80 vehiculos con reporte
de robo?.

20 Mauricio Kuri indicé que esto es resultado del incremento de operativos en el estado.
(Cédice Informativo. 2022).
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Mauricio Kuri presenta resultados. (Codice Informativo. 2022).

Queda de manifiesto que, la profesionalizacién es uno de
los pilares mas importantes para las corporaciones de seguridad ya
qgue por medio de estas, las y los policias adquieren capacidades y
conocimientos que permiten mantener las distintas certificacionesy, a
su vez, se promueve el desarrollo humano.

La particidon ciudadana resulta también importante para esta
estrategia porque, al denunciar, hay mejoras publicas de los espacios en
las calles, barrios, colonias o comunidades de nuestro municipio.
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CONOCE LOS NUMEROS DE EMERGENCIAS

¢éA OUE NUMERO
DEBES MARCAR?

P Denuncia de manera segura y
= 089 anonima si eres victima o testigo
oo ‘ de algun delito.

9 ‘l ‘l Ante cualquier emergencia o en

caso de ser testigo de una situacion

EMERGENCIAS que requiera asistencia medica, de
» seguridad o proteccion civil.

HAZ LO CORRECTY

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para % S Eéumb‘An QUERETARO
fines distintos a los establecidos en el programa”. CIUDADANA = QY “unros avetavte <

A

Campaa “Haz lo correcto” (Secretaria de Seguridad Ciudadana de Querétaro. 2022)

El gobierno de Querétaro tiene clara la funcion de proteger
al Estado de derecho por medio del pleno acceso a la justicia, accion
maxima que se debe asumir para fortalecer la confianza publica en
las instituciones, donde la gente se sienta lo suficientemente cémoda,
tranquila, empatica, para que las personas confien en los gobiernos de
Accion Nacional y que estos ejerzan gobiernos abiertos y cercanos, que,
por fortuna, es una realidad en el estado.
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VI. FORMULACION DE HIPOTESIS

.El eje rector de Paz y Respeto a la Ley en el gobierno estatal
residird en construccion de un modelo de seguridad basado en la
coordinacioén, profesionalizacién y mejora continua en la gestion
organizacional de las corporaciones de seguridad, complementado por
un sistema de inteligencia y por la participacion social, con un enfoque
preventivo de las conductas que afectan la tranquilidad de los espacios
publicos y la paz social?

Por lo que respecta a la confianza en las instancias encargadas
de procurar e impartir justicia, el 65% identifica a la policia estatal
y le genera confianza, ocupando el décimo lugar a nivel nacional en
este rubro. La importancia de mejorar la transparencia, el acceso a la
informacién y la interaccién con la ciudadania se refleja también en los
gobiernos blanquiazules?.

21 Confianza en la policia estatal. Fuente: ENVIPE, 2021
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Confianza en la policia estatal. Fuente: ENVIPE, 2021

Existe la referencia que desde el afio 2018 se comienza a

crear insights a nivel micro de México, para revisar a detalle el nivel de
adherencia de las 32 entidades federativas, y asi cerrar la brecha para
gue todos los queretanos sepan qué significa el concepto de Estado de
derechoy lo que sucede en la practica dentro de la legalidad.
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Dentro del Indice de Estado de Derecho (IED 2020-2021) segun
datos del World Justice Project (W3JP, 2021), en el que Querétaro ocupaba
el cuarto lugar a nivel nacional. Dentro de los factores considerados por
dicha evaluacion, la entidad obtuvo: primer lugar en "Justicia Penal",
primer lugar en "Derechos fundamentales", primer lugar en "Ausencia
de corrupcion" y el lugar nimero quince en "Orden y Seguridad". No
obstante, el estado presenta las puntuaciones mas bajas en el factor de
Gobierno Abierto, particularmente en lo que corresponde a garantizar
el derecho a la informacion publica.

Plan Estatal de Desarrollo Querétaro V.1.0. 2021-2027.
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Elevar al siguiente nivel la seguridad demanda trabajar en
conjunto con la sociedad, haciendo al ciudadano un actor principal de
paz, siendo una vision interna que permitirda demostrar que Querétaro
lidera en tres de los ocho factores del ndice: ausencia de corrupcién
(Factor 2), derechos fundamentales (Factor 4), y justicia penal (Factor
8). En ausencia de corrupcién y justicia penal, el estado ha encabezado
la clasificacién en las cuatro ediciones del indice. Sus principales retos
estdn en orden y seguridad (Factor 5), especificamente en ausencia
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de crimen, asi como en gobierno abierto (Factor 3), en la garantia en
la garantia al derecho a la informaciéon. También existen aumentos
en el puntaje de seis de los ocho factores desde la primera edicion.
Destacando en los aumentos en limites al poder gubernamental y
ausencia de corrupcion.

Asimismo, cuenta con areas de oportunidad en orden y
seguridad (Factor 5), ya que esta en el lugar 14 y ha disminuido su
puntaje desde la primera edicion; principalmente el factor ausencia de
crimen (factor 5.2), ya que estd en el lugar 22 y sus tasas de prevalencia
e incidencia delictivas estan por encima del promedio nacional y se
encuentra en el lugar 13 de gobierno abierto.

El Estado de Querétaro ha mostrado aumentos en el puntaje en seis de los ocho factores desde la primera edicién en 2018
(Rodriguez, R. 2022).

En comparacioén con la edicién pasada, 2020-2021, del ranking
realizado por la organizacion internacional ‘World Justice Project’,
Querétaro avanzo dos posiciones y se situd por encima de Yucatan,
gue habia ocupado la primera posicion en las Ultimas tres ediciones,
asi como de Guanajuato, la entidad con mayor avance entre todas las
ediciones®.

22 Luna, R. (2022). El Estado de Querétaro ha mostrado aumentos en el puntaje en seis
de los ocho factores desde la primera edicion en 2018.
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VIl. PRUEBAS EMPIRICAS O CUALITATIVAS

La efectividad de un Estado de derecho refleja el cumplimiento
de leyes y normas, las cuales garantizan derechos y libertades ciudadanas
que, al hacerse cumplir crean un ambiente de estabilidad, seguridad
juridica y social®.

Integrantes del Congreso del Estado de Querétaro. AM. (Lora, H. 2021)

El gobierno del estado de Querétaro tiene como principio
elemental fortalecer del Estado de derecho para la convivencia armdnica,
en un ambiente de paz que propicie el desarrollo integral de la sociedad,
a través de la gobernabilidad democratica, por lo que el alcance de la
investigacion es mixto, aplicando estudios exploratorios que sirven para la
familiarizacion con el Estado de derecho, principio por el cual la ciudadania
debe cumplir las leyes y el Estado debe hacerlas cumplir en igualdad,
garantizando asi un estado de legalidad.

También descriptivo, pues justamente se describe el fendmeno
situacional que vive el estado de Querétaroy el pais con respecto al Estado
de derecho; precisando eldocumentar los logros de los gobiernos de Accidon

23 Camacho, T. (2021). Estado de derecho. México cémo vamos. Recuperado de: https:/
mexicocomovamos.mx/semaforo-nacional/estado-de-derecho/#:~:text=%C2%BFQuU%C3%A9%20
es%3F,estado%20de%20legalidad%20e%20igualdad.
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Nacional en el estado de Querétaro, en materia de paz, respeto y certeza
de que las leyes se apliquen de manera consistente y equitativa para todos;
sus contextos y eventos; es decir, se detalla como son y se manifiestan
los fendmenos que permiten contribuir al desarrollo y continuidad de
las politicas publicas aplicables en Querétaro con relacion al tema de
legalidad. El estudio descriptivo buscara especificar las propiedades, las
caracteristicasy los perfiles de gobiernos, personas, grupos, comunidades,
procesos objetivos, o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Los estudios exploratorios servirdn fundamentalmente para
descubrir y prefigurar los estudios descriptivos Utiles para mostrar con
precision los angulos o dimensiones de un fenédmeno, suceso, comunidad,
contexto o situacion, en este caso las politicas publicas existentes y sujetas
a modificacion en el eje rector, relativo a Paz y Respeto a la Ley, para
detallar en lo explicativo, cada uno de ellos, sehalando con claridad los
retos, las estrategias y el cUmulo de acciones que los integran en el estado
de Querétaro.

Lo explicativo irdn mas alld de la descripcion de conceptos,
fendmenosy del establecimiento de relaciones entre estos; es decir estaran
dirigidos a responder causas y soluciones para construir un modelo
de seguridad basado en la coordinacion, profesionalizacion y mejora
continua en la gestion organizacional de las corporaciones de seguridad,
complementado por un sistema de inteligenciay por la participacion social,
con un enfoque preventivo de las conductas que afectan la tranquilidad de
los espacios publicos y la paz social por los gobiernos de Accion Nacional.
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VIIl. CONCLUSIONES

Se puede concluir afirmando que el Estado de derecho es el
principio por el cual la ciudadania debe cumplir las leyes y el Estado debe
hacerlas cumplir en igualdad, garantizando asi un estado de legalidad.

La efectividad de un Estado de derecho reflejara el cumplimiento
de leyes y normas, las cuales garantizan derechos y libertades ciudadanas
que, al hacerse cumplir crean un ambiente de estabilidad, seguridad
juridica y social.

En la Secretarfa de Seguridad Ciudadana el 15% son policias mujeres. (Redaccion Querétaro. 2020).

Para que el estado de Querétaro crezca de forma sostenida es
necesaria la condicion del Estado de derecho. Asi mismo, sin Estado de
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derecho, se pierde la confianza de los ciudadanos en su gobierno.

Asimismo, todas las personas, instituciones y entidades publicas
y privadas, incluido el propio Estado, estan sometidas a las leyes que se
promulguen publicamente, mismas que se hacen cumplir por igual y se
aplican con independencia, ademas de ser compatibles con las normas
y los principios internacionales de derechos humanos. Las instituciones
politicas regidas por dicho principio deben garantizar en su ejercicio
la primacia e igualdad ante la ley. Asi como la separacion de poderes,
la participacion social en la adopcion de decisiones, la legalidad, no
arbitrariedad y la transparencia procesal y legal.

Los grandes problemas de México tienen una dimensién social y
su traduccion es institucional y constitucional; por ello, parte de la soluciéon
de la grave crisis que se vive en el pais, debe ensayarse desde el escenario
de las reglas constitucionales, en un esfuerzo por enlazar los mejores
disefios constitucionales, con la realidad que nos atenazacotidianamente
con todas sus miserias.

A partir de esta afirmacion que identifica la postura de los
gobiernos panistas en el estado de Querétaro sobre la cuestion abordada
en la presente investigacion, la dificil situacion general que enfrenta
México, se puede focalizar en varias de sus expresiones centrales; a saber:
Un sistema institucional en crisis que hace evidente su fragilidad en la
corrupcion y la impunidad irrefrenables; a causa de esto, la ausencia
de credibilidad en los gobiernos de oposicion en cualquier ambito
competencial, la falta de legitimidad nacida de procesos electorales
poco confiables y la opacidad generalizada en grandes espacios de las
decisiones centrales para el pais, han propiciado ladesconfianza hacia el
espectro que conocemos como el Estado de derecho.

En la construccion de conceptos como soberania popular,
representacion, democracia y poder publico, el Estado absolutista
cedid el paso a una nueva organizacién que asumid como principios
insuperables, los aqui referidos. A partirde la revolucion francesa,
quedd patentizado que el Unico e irremplazabletitular de la potestas
es el pueblo.
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El Estado que se califica como constitucional, no puede
ser inconstitucional en ninguna de sus facetas, tiene que ser un
Estado democratico, y por su teleologia, un Estado solidario, social y
humanista. El reto de conversién del Estado de derecho en un Estado
constitucional es tan grande como la incertidumbre y volatilidad de
este tiempo de colision.

Por lo anterior, la utilidad que tuvo la presente investigacion en
el contexto con la realidad fue el documentar los logros de los gobiernos
de Accion Nacional en el estado de Querétaro, en materia de paz, respeto
y certeza de que las leyes se apliquen de manera consistente y equitativa
para todos.

Es asi como resulté importante investigar sobre el tema, pues, se
establecié que el Estado de derecho es una condicion fundamental para
el crecimiento sostenido en el estado de Querétaro; sin este, se pierde toda
confianza emanada de los ciudadanos hacia los gobiernos.

IX. PROPUESTAS

Resulta necesario puntualizar que los gobiernos presentes y
futuros de Accion Nacional en el estado de Querétaro deben asumir que,
dentro de los objetivos, retos, lineas estratégicas y acciones relativo a la
Paz y Respeto a la Ley, es indispensable la construccion de un modelo
de seguridad basado en la coordinacion, profesionalizacion y mejora
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continua en la gestion organizacional de las corporaciones de seguridad,
complementado por un sistema de inteligenciay por la participacion social,
con un enfoque preventivo de las conductas que afectan la tranquilidad
de los espacios publicos y la paz social.

Mauricio Kuri presenta resultados en seguridad. (Cédice informativo. 2022).

Las lineas estratégicas para accionar el Estado de derecho con
base a las solicitudes de los queretanosy el estudio pertinente ya realizado
por este Comité, asi como del presente gobierno del estado, estriban en el
incremento del nimero de elementos de la Policia. Actualizar los modelos
de formacion, capacitacion y servicios de carrera policial. Implementar el
Modelo de Policia de Proximidad Queretano. Mantener el Certificado
Unico Policial. Generar y rehabilitar infraestructura para las diferentes
instituciones de seguridad. Gestionar desarrollos tecnoldgicos para la
seguridad del estado ampliando la red de comunicacion y coordinacion.
Implementar programas transversales de prevencion del delito con
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participacion comunitaria. Crear y fortalecer unidades policiales
especializadas?.

Equipar a las instituciones de seguridad. Mantener el sistema
penitenciario del estado como uno de los mejores del pais. Disefar y
gestionar modelos y programas para prevenir y contener la violencia
domeéstica y de género. Coordinar la adaptacion del Modelo de Policia de
Proximidad a los territorios. Profesionalizar las instituciones de seguridad
del estado. Desarrollar las capacidades institucionales en los municipios y
en el estado para operar el Modelo de Policia de Proximidad Queretano.
Actualizar el marco legal y normativo relativo a las sanciones de delitos y
faltas administrativas.

Contemplando el Fortalecimiento del Estado de derecho para la
convivencia armonica, en un ambiente de paz que propicie el desarrollo
integral de la sociedad, a través de la gobernabilidad democratica, se
propone la habilitacion espacios para la participaciéon democratica en los
asuntos publicos.

24 Plan Estatal de Desarrollo Querétaro V.1.0 2021-2027
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POL

DE PROX

Implementacion del modelo Policia de proximidad (2023)

Determinante resulta fortalecer los esquemas de atencidén a las
demandas sociales y politicas de la ciudadania. Extender la cultura de los
derechos humanos. Desarrollar y ejecutar estrategias de colaboracién con
las organizaciones de la sociedad civil dedicadas a la promocion y defensa
de los derechos humanos.

Conservar los procedimientos notariales ya existentes que han
sido efectivos y si es necesario mejorar dichos procedimientos. Actualizar
procedimientos juridicos relativos al registro de inmuebles y de los actos
concernientes al estado civil de las personas. Incrementar la cultura de la
prevencion y autoproteccion de riesgos, con un enfoque resiliente en la
poblacion. Promover la gestién integral de riesgos en los sectores publico,

privado y social®.

25 Plan Estatal de Desarrollo Querétaro v.1.0 2021-2027




PAZY ESTADO DE DERECHO

X. BIBLIOGRAFIA

:Qué significa México? (México desconocido, 2022). [Version en
linea] Recuperado de: https://revistadigital.mx/mexicodesconocido-
abril2022/#page8

Andnimo (14 de julio de 2022). Mauricio Kuri indicd que esto es resultado
del incremento de operativos en el estado. Cédice informativo.
Recuperado de: https:/Mmww.cronicaregional.com.mx/politica/conexion-
ciudadana-de-mauricio-kuri-beneficia-a-3-mil-personas-en-queretaro

Bobbio, N. (2002). Diccionario de politica (13* ed.). Siglo XXI, México.

Camacho, T. (2021). Estado de derecho. México como vamos. [Version en
linea] Recuperado de: https:/mexicocomovamos.mx/semaforo-nacional/
estado-de-derecho/#:~text=%C2%BFQuU%C3%A9%20es%3F estado%20
de%20legalidad%20e%20igualdad.

Camacho, T. (2021). Estado de derecho. México cdmo vamos. Recuperado
de: https:/mexicocomovamos.mx/semaforo-nacional/estado-de-
derecho/#:~text=%C2%BFQuU%C3%A9%20es%3F,estado%20de%20
legalidad%20e%20igualdad.

Cédmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. (10 de mayo de 2022).
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 133y 135.
Recuperada de: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.
pdf

Contreras, A. (12 de abril de 2022). Civismo, paz y legalidad: Apuestan
por nuevo programa para la seguridad. Radio Férmula Querétaro.
[Version en linea] Recuperado de: https://Awvww.radioformula.com.
mx/queretaro/2022/12/4/civismo-paz-legalidad-apuestan-por-nuevo-
programa-para-la-seguridad-742217.html

Dabin, J. (2003). Doctrina General del Estado, Universidad Nacional
Auténoma de México, México, p. 174 y ss.

De Vega, P. (2004). Estudios politico-constitucionales. Universidad
Nacional Auténoma de México, Universidad Complutense de
Madrid, México. p. 309.

Diaz Aldret, A. (2011). La paz y sus sombras: cultura politica en
el estado de Querétaro. México D.F, México: Editorial Miguel
Angel Porrta. Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/
bibliodelasalle/38465?page=15.

Estrella, V. (2022). Gobierno de Querétaro anuncia inversion de 4,000




Querétaro
Con resultados, asi si.

millones de pesos en seguridad. El Economista. [Version en linea]
Recuperado de: https://www.eleconomista.com.mx/estados/Queretaro-
anuncia-inversion-de-4000-millones-de-pesos-para-politicas-de-
seguridad-20220124-0096.html

Godson, R. (2000). Symposium on the Role of Civil Society in Countering
Organized Crime: Global Implications of the Palermo, Sicily
Renaissance. Palermo, Italia.

Heller, H. (2000). Teoria del Estado, FCE, México, p. 305.

indice de Estado de Derecho México 2021-2022. (World Justice Project,
2022). [Version en linea] Recuperado de: https:/www.queretaro.gob.mx/
eportal/pdf/footer/PEDQ_Final_D_pag.pdf

indice de Estado de Derecho México 2021-2022. (World Justice Project,
2022). En Twitter. Recuperado de: https://twitter.com/TheWJIP_mx/
status/1614819735333388292

Jellinek, G. (2003). Teoria general del Estado, Editorial Albatros. Buenos
Aires.

La Cultura Ciudadana en Bogota (2002). Reporte de resultados de la
primera aplicacion del sistema de medicion. Instituto Distrital de Cultura
y Turismo. Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

Luna, R. (14 de julio 2022). El Estado de Querétaro ha mostrado aumentos
en el puntaje en seis de los ocho factores desde la primera edicién en
2018. CONECTA [Versién en linea] Recuperado de: https://amqgueretaro.
com/queretaro/estado/2023/01/16/queretaro-primer-lugar-en-el-indice-
de-estado-de-derecho/

México Coémo Vamos. Estado de Derecho. Recuperado de:
https://mexicocomovamos.mx/semaforo-nacional/estado-de-
derecho/#:~text=%C2%BFQU%C3%A9%20es%3F,estad0%20de%20
legalidad%20e%20igualdad.

Miranda, L. (s.f.). Cbmo es vivir en Querétaro. Vida y Estilo Living [Version
en linea] Recuperado de: https://livingmagazine.life/como-es-vivir-en-
queretaro-queretaro-social/

Negri, A. (2003). La forma-Estado. Akal, Madrid, p. 355.

Plan Estatal de Desarrollo, Querétaro. 2021-2027. [Versidon en linea]
Recuperado de: https://www.queretaro.gob.mx/eportal/pdf/footer/PEDQ_
Final_D_pag.pdf

Querétaro la Ciudad que queremos. (5 de febrero de 2021). Municipio
de Querétaro, referente en justicia civica. Recuperado de: https:/
municipiodequeretaro.gob.mx/municipio-de-queretaro-referente-en-
justicia-civica/

Redacciéon Querétaro. (26 de febrero de 2020). En La Secretaria De
Seguridad Ciudadana EI 15% Son Policias Mujeres. [Version en linea]
Recuperado de: https:/queretaro24-7.com/en-la-secretaria-de-seguridad-




PAZY ESTADO DE DERECHO

ciudadana-el-15-son-policias-mujeres/

Redaccion. (14 de julio de 2022). Querétaro, primer lugar en el indice
de Estado de Derecho. Periodico AM. [Versiéon en linea] Recuperado de:
https://elcapitalino.mx/noticias/queretaro-primer-lugar-en-indice-de-
estado-de-derecho/

Trejo, E. (23 de febrero de 2020). Conexion Ciudadana de Mauricio Kuri
beneficia a 3 mil personas en Querétaro. Cronica Regional. [Versidon en
linea] Recuperado de: https://www.cronicaregional.com.mx/politica/
conexion-ciudadana-de-mauricio-kuri-beneficia-a-3-mil-personas-en-
queretaro

Valdez, D. (2017). Los constitucionalistas y el cambio constitucional.
Instituto de Estudios de Investigacion Juridica, Hispamer,
Managua. p.17.

Vid. Valadés, D. (2004). Problemas constitucionales del Estado de Derecho.
Astrea, Buenos Aires.




Querétaro
Con resultados, asi si.
ek

GOBERNANZA'Y BUENAS
PRACTICAS DE GOBIERNO I .
EN QUERETARO



Querétaro

Con resultados, asi si.
ket

Partido Accién Nacional Querétaro
Comité Directivo Estatal

Leonor Mejia Barraza
Presidenta del Comité Directivo Estatal

Claudio Sinecio Flores
Secretario General

Maricruz Arellano Dorado
Secretaria de Formacién y Capacitacién

Ricardo Morales Kuhn
Director de Formacién y Capacitacién

Equipo de Investigadores: Javier Brown César, Ana Laura Veloz Sandoval, Fidel Garcia
Granados, Montserrat Orozco Alvarez, Alejandro Ramirez Elizarraras, Javier Obregdn Ruiz.
Serie de publicaciones de divulgacion y tedricas. Ao 2022. Comité Directivo Estatal del
Partido Accion Nacional en Querétaro. Cerro del aire 101. Colinas del Cimatario, Querétaro,

Qro. C.P.76090. Tel. 442 248 2325.




GOBERNANZA Y BUENAS PRACTICAS DE GOBEIRNO EN QUERETARO

iNDICE

I.INTRODUCCION 5
Il. JUSTIFICACION DE LA REALIZACION E IMPORTANCIA ... 9
I1. OBIETIVO DE LA INVESTIGACION 9
IV. PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA. ........... 9
VI. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DE REFERENCIA. .......... n
VI. FORMULACION DE HIPOTESIS 96

XI. CONCLUSIONES Y NUEVA AGENDA DE INVESTIGACION...... 107
X. BIBLIOGRAFIA 109




Querétaro

Con resultados, asi si.
ket

I. INTRODUCCION

Un parteaguas en la implementacion de nuevos modelos de
administracion surge a partir de los afos 80 “s donde distintos paises como
Estados Unidos, Inglaterra, Francia y otras naciones europeas comenzaron
a visualizar a la Nueva Gestidn Publica con un cariz de productividad,
eficiencia, calidad y evaluacién de resultados, lo anterior trasladando
practicas del sector privado a instancias de gobierno.

A partir de estos antecedentes América Latina retoma algunas
de estas iniciativas y las aplica en sus propios paises, resaltando los
mecanismos de colaboracidn, participaciéon ciudadana e incentivando
la sistematizacion de “buenas practicas” en los tres niveles de gobierno:
municipal, estatal y nacional. A finales del siglo XX y principios del XXI,
se da una mayor difusidn a las buenas practicas tomando como base los
premios a la calidad e innovacién, y casi de inmediato los concursos donde
se premiaban los ejercicios exitosos de gobierno.

Los temas donde se centran la recopilacidon de buenos ejercicios
institucionales tienen que ver con la planeacién, calidad de servicio,
atencién al ciudadano, salud, educacidén, seguridad, energia, medio
ambiente, economia, majeo del agua, entro otros. El interés que despierta
la identificacion y difusion de las buenas practicas en la gestion publica se
puede explicar desde dos vertientes:

Por un lado, la posibilidad de acceder a casos considerados
como “buena practica”, permite a los tomadores de decisiones acceder
a las experiencias probadas o la identificacion de métodos que resultan
ser adecuados, dada su orientacién a soluciones concretas y efectivas.
En este sentido se espera que la difusidn de experiencias genere cierta
replicabilidad, posibilitando un mejoramiento del desempefo en el
conjunto de la administracion publica. Por otro lado, la posibilidad de
mostrar el desarrollo de ciertos procesos o aplicaciones que han dado
buenos resultados, genera una instancia de reconocimiento publico, que
releva y prestigia la actividad publica.

1 Armijo, Marianela. Buenas practicas de gestion publica en América Latina. IX Congreso
Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica. Espafia. 2004.
Pag. 6.
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Es asi como las administraciones de los tres niveles de gobierno
deben coordinarse con la finalidad de atender las demandas de los
ciudadanos con base a las atribuciones que les confiere la ley.

Los modelos de innovacién, calidad y modernizacion
administrativa son herramientas para instaurar politicas de gobierno
que beneficien a toda la poblacion, en la busqueda de encontrar las
mejores opciones racionales y que hagan un buen uso de los recursos
humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros para el beneficio social.
Las herramientas de mejora continua y modernizacion administrativa
incrementan la calidad profesional, la responsabilidad y el sentido de
compromiso de los servidores publicos, elevando la confianza de la
sociedad hacia sus gobernantes, a través de intervenciones que hacen
mas eficiente y eficaz a la gestion publica.

El caso del estado de Querétaro es un referente para el pais
tomando en cuenta los resultados que tiene en distintos rubros, sumado
a una adecuada gestion del servicio publico, tanto a nivel estatal, como
municipal. Motivo por el cual se hace necesario analizar la razén de estos
resultados.

Es asi como el presente proyecto de investigacion parte del marco
contextual del estado de Querétaro y de los principales aspectos del Plan
Estatal de Desarrollo 2021-2027.

Seresefa el tema de gobernanzay participacion ciudadana como
elemento fundamental de buenos gobiernos y la cercania del ciudadano-
servidor publico.

Tocante al marco legal se plasman disposiciones juridicas de los
tres niveles de gobierno en materia de planeacion y desarrollo, ademas
de la participacion de los sectores publico, social y privado en relacion a la
toma de decisiones en la busqueda de mejorar las condiciones de toda la
poblacion. Estamos hablando de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Querétaro, Ley de
Planeaciony la Ley Organica Municipal del Estado en comento.
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Teatro de la Republica Querétaro (2012). Fotografia de Sixto Picones bajo licencia CC BY-SA 3.0

Se da una entrada a los temas de mejora, conocimiento y modelo
de las cinco hélices como base de lo que son las buenas practicas de
gobierno de las cuales se presentan algunos ejemplos que tiene Querétaro
al respecto.

Por lo anterior, se han desarrollado estas investigaciones con un
proceso iniciado desde diciembre 2022 que ha incluido una revision del
perfil de varios investigadores, asi como el analisis y validacion de los ejes
tematicos en alineaciéon al Plan Estatal de Desarrollo de Querétaro 2021 -
2027.

De igual forma, se ha previsto del desarrollo encuestas a la
poblacion en los municipios mas representativos del Estado, para contar
con la percepcion de las y los ciudadanos respecto a los diferentes temas
en la entidad.
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Il. JUSTIFICACION DE LA REALIZACION E IMPORTANCIA

Los buenos resultados de las administraciones publicas no se
dan por generacion espontanea, se requiere de una adecuada planeacion
que da como resultado buenas practicas de gobierno, sumado al trabajo
coordinado de todos los responsables.

La curvade aprendizaje al contar con un referente en relacion a un
programa, proyecto u obra se acorta debido a que existe un conocimiento
e informacién sistematizada y que ayudara a la toma de decisiones por
parte del funcionario.

La gestion del conocimiento en las entidades publicas son de
gran valia ya que tiene un efecto en cascada y permea de arriba hacia
abajo y viceversa, esto debido a que todos aportan su perspectiva en la
resolucion del problemay se comprometen a sacarlo adelante.

lll. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Analizar los temas de gobernanza y buenas practicas de gobierno
en el estado de Querétaro, con la finalidad de conocer las razones que dan
origen a este tipo de iniciativas de mejora continua, participacion y gestion
del conocimiento colectivo.

IV. PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

La falta de continuidad, nula investigacién cientifica, poca
participacion ciudadana y desconocimiento o desinterés de los servidores
publicos, dan como resultado gestiones que no resuelven los problemas
de fondo y que con el paso del tiempo se van acumulando.

La carencia de una técnica, parametros, indicadores y en general
de una sistematizacion de cdémo trabajar las buenas practicas son
elementos constantes que los funcionarios desconocen o no le ponen el
interés que se requiere. Aunado a un inoperante Servicio Civil de Carrera
qgue mina las posibilidades de darle seguimiento a la politica publica a
largo plazo.
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Es por esto que se requiere una gobernanza donde los sectores
sociales, empresariales, universidades y gobierno hagan mancuerna y
cada quien aporte su experiencia en la busqueda de soluciones viables.

Delimitacion del objeto de estudio
El tema se circunscribe a los siguientes ambitos:

En el aspecto tedrico hacemos referencia a los autores clasicos
que tocan el tema de gobernanza, gestion del conocimiento, teorias de
mejoray buenas practicas de gobierno como Aguilar, Armijo, Whittingham,
Bentancur, Leydesdorff, Mayntz y Villarreal. También se analizan las
aportaciones del INEGI e INAFED.

Tocante al marco legal se hace una revision de lo que establece
la Constitucion Federal y la del estado de Querétaro, asi como a las leyes
estatales y la que tiene que ver con los municipios.

En relacion al ambito de aplicacion nos referimos al estado de
Querétaro.

VI. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DE REFERENCIA

A continuacidon, se plasma el marco tedrico del tema que se
presenta.

Estado de Querétaro

Para el desarrollo de todo proyecto es necesario tener un
contexto de la entidad que se esta analizando, debido a que la informacion
constituye un insumo fundamental para elaborar diagndsticos apegados
a la realidad y por ende formular e instrumentar programas, servicios u
obras para tener la oportunidad de evaluar los resultados de la gestion
gubernamental.

Los datos que se viertan son un elemento indispensable en la
realizacion de estudios e investigaciones, los indicadores nos daran un
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parametro del estado que guarda el objeto de estudio. Es por ello que
contar con la informacién cualitativa y cuantitativa da la posibilidad
de caracterizar fendmenos econdmicos, politicos y sociales, lo permite
el analisis y toma de decisiones para el desarrollo de lineas de accién y
mejorar el estado de cosas.

Caracterizacion del estado de Querétaro.

El estado de Querétaro se localiza en el centro de la Republica
Mexicana, es una de las treinta y dos entidades que integran el pais.
Tiene una superficie de 11.699 Km?, lo que representa el 0.6% del territorio
nacional.?

Se encuentra dividido en 18 municipios, siendo Querétaro el
mas importante debido a que ahi se ubica la capital del estado; otros
municipios de relevancia son Cadereyta, Corregidora, San Juan del Rio
y Tequisquiapan, considerados de auge debido a la concentracion de la
poblacion, movimiento comercial e industrial.

2 Anuario estadistico y geografico de Querétaro 2017. INEGI. Poder Ejecutivo del estado
de Querétaro. México. 2018.
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Mapa del estado de Querétaro.
Fuente: licencia creative commons.

Su nombre se origina de la voz purépecha Crétaro (“K'erhiretarhu”
donde K'eri significa “grande", ireta “piedra”, y rhu “lugar”) o Queréndaro
(“K'erendarhu” donde k'erenda significa “pefasco y rhu “lugar”) que se
traduce como "lugar de piedras grandes o pefascos", haciendo referencia
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a Querétaro.®

Elestado colinda al norte con San Luis Potosi, al sur con Michoacan
y Estado de México, al este con Hidalgo y al oeste con Guanajuato.*

Poblaciéon del Estado de Querétaro

A continuacion, se plasman los datos de poblaciéon del estado
de Querétaro para el afio 2020 segun las cifras del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia.

Poblacion total: 2,368,467 habitantes de los cuales 1,156,820 son
hombres y 1,211,647 mujeres. Representa el 1.6% de la poblacion del paisy
ocupa el 22° lugar a nivel nacional por su nimero de habitantes.

La entidad tiene 31,383 personas que hablan una lengua indigena,
lo que se traduce en un 1.39% de la poblacién. Este porcentaje esta dividido
predominantemente en hablantes de lengua Otomi, Nahuatl, Mazahua
y Zapoteco. También hay 43,436 personas que se auto adscriben como
afrodescendientes, lo que representa un 1.83% de la poblacion.®

En relacion a la distribucién de la poblacién, tenemos un 79%
urbanay 21% rural.

Entre 2015 y 2020, salieron de Querétaro 60,760 personas para
radicar en otra entidad.
De cada 100 personas:

25 se fueron a vivir a Guanajuato.
13 al estado de México.

9 a Ciudad de México.

7 a Hidalgo.

5aJalisco.

Entre 2015 y 2020, llegaron a vivir 195,760 personas a Querétaro,
procedentes del resto de las entidades del pais.

De cada 100 personas:

Para todo México. Estados del pais. Querétaro. 2022.
Plan Estatal de Desarrollo Querétaro. México, 2021-2017. Pag. 54.
Ibid., Pag. 56.
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21 provienen de Ciudad de México.
20 del estado de México.

9 de Guanajuato.

8 de Veracruz.

5 de Hidalgo.

Escolaridad

En 2020, en Querétaro el grado promedio de escolaridad de la
poblacion de 15 aflos y mas de edad es de 10.5, lo que equivale a poco mas
de primer ano de bachillerato.®

El analfabetismo, en Querétaro, 3 de cada 100 personas de 15 afos
y mas, no saben leer ni escribir.

Temperatura y clima

La temperatura media anual del estado de Querétaro es de 18°C;
la temperatura minima promedio es de 6°C y se presenta durante el mes
de enero; la temperatura maxima promedio es de 28°C y se presenta
durante los meses de abril a mayo.

El clima en el estado presenta ciertas variables y si bien es cierto
que en lo general se puede considerar como de un clima semiseco y seco,
en algunas partes el clima es ligeramente humedo, influyendo el aspecto
de altitud.

El 47.57% de la superficie del estado presenta clima subhumedo,
el 46.7% clima semiseco, el 4.10% clima seco y el 1.63% presenta clima
hdmedo.

Hidrografia
Querétaro se localiza entre dos cuencas hidrograficas: la del
Panuco que desemboca en el Golfo de México, y la de Lerma-Santiago,

que vierte sus aguas en el Océano Pacifico.

Los principales cuerpos de agua presentes en el estado son:
presa Zimapan, presa Constitucion de 1917, presa San ldelfonso, presa

6 INEGI. Resumen de Querétaro. Informacion por entidad. Cita obtenida el 28
de marzo 2023. https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/queret/default.
aspx?tema=me&e=22




GOBERNANZA Y BUENAS PRACTICAS DE GOBEIRNO EN QUERETARO

Centenario, presa Santa Catarina, presa La Llave, presa Jalpan, presa
Alfredo Vladimir Bonfil, presa El Capulin de Amealco, presa el Batan,
presa San Pedro Huimilpan.” En referencia a las aguas subterraneas la
CONAGUA tiene delimitados 11 acuiferos en la entidad, de los cuales 6
estan sobreexplotados. En general el estado presenta un balance hidrico
negativo; es decir que la extraccion supera a la recarga, con un déficit de
190 millones de metros cubicos.

Vegetacion y fauna

Se han detectado alrededor de 18 diferentes tipos de asociaciones
vegetales en el estado de Querétaro; coexisten selvas bajas caducifolias
en el norte, centro y occidente del mismo; ademas de diversos tipos de
bosque, destacando el caducifolio y caducifolio espinoso que contiene
mezquite virgen, ideal para que los suelos se asienten para la agricultura.
Los pastizales y matorrales que son formados por nopaleras también son
parte del paisaje vegetal. En el territorio estatal existen 11 dreas naturales
protegidas, de las cuales 3 son de competencia federal y 8 de competencia
estatal.

El inventario de fauna silvestre de la entidad a abril de 2015 era de
1.615 especies: 957 especies de invertebrados y 658 especies de vertebrados
(107 especies de mamiferos, 443 de aves, 23 de anfibios, 71 reptiles y 14 de
peces). La fauna es variada, existen especies que habitan en la Sierra Gorda,
como el venado cola blanca, mapache, halcén, comadreja, martucha
y garza, ardilla, tuza, huilota y pajaro carpintero en la Sierra de Amealco,
asi como zorrillos, tlacuaches, ratas de campo, palomas y gorriones en los
llanos y valles.®

INEGI. Aspectos geograficos Querétaro. México. 2021. Pag. 14 y 28.
Para todo México. Estados del pais. Querétaro. 2022.
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Amealco de Bonfil. Fotografia de autor desconocido bajo licencia https:/creativecommons.org/licenses/by/3.0.

Relieve

El relieve del Estado de Querétaro es bastante accidentado; las
sierras y los lomerios son una constante a lo largo y ancho del territorio.

Ademas, esta conformado por sierras, valles, barrancas y llanuras;
estd dividido en cinco diferentes regiones orograficas: la Sierra Madre, la
Sierra Gorda, los Valles Centrales, la Sierra de Amealcoy el Bajio Queretano.
Las sierras cubren el 66.29% de la superficie del estado, los lomerios el
23.05%, las llanuras el 3.57%, los cafiones el 3.44%, las mesetas el 2.91% y los
valles el 0.74%.°

La estructura del suelo es primordialmente montafosa y tiene
sus principales elevaciones en la Sierra Gorda, entre las cuales destaca:

El Cerro de La Calentura a 3,550 metros.

El Cerro del Gallo con 2,940 metros.

El Cerro Puerto del Cielo con 2,890 metros.
Pefa de Bernal con 2,500 metros.

9 UNDA, Margarita. Almanaque regional de Querétaro. Centro de Estudios de la
Productividad. México. 2018.. Pag. 42.
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Elevacion de Pefia de Bernal, Qro. Fuente: licencia creative commons.

Actividades econémicas.

El estado de Querétaro ha sufrido una transformacion de tipo
econdmico a partirde lasegunda mitad del siglo pasado hasta laactualidad,
propiciando la multiplicidad y variedad de actividades econdmicas, siendo
las mas notorias las de servicio y comercio, desplazando a los sectores
primarios y secundarios. Como resultado de ello, la presencia de las
actividades econdmicas ha propiciado que se establezcan regiones que
permitan su mejor tratamiento, siendo dividido en tres:

Zona Metropolitana de Querétaro (ZMQ). Conformada por los
municipios de Santiago de Querétaro, Corregidora y El Marqués.
Municipio de San Juan del Rio.

Resto del estado, que lo integran 14 municipios.

Al inicio de 1970, el sector primario ocupaba a casi la mitad de
la poblacién, teniendo un lento crecimiento industrial de la ciudad, lo
anterior comenzd a desarrollarse a comienzo de los aflos ochenta cuando
se establecieron el 75% de las industrias grandes y medianas que abrieron
en parques industriales que forman el corredor industrial Querétaro-San
Juan del Rio, esto propicid que el estado avanzara en su aportacion al
Producto Interno Bruto (PIB) industrial nacional de 1.4% en 1980 a 2.2%
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en 1988. Este importante crecimiento industrial en la entidad ayudd a
dinamizar al sector secundario y terciario.®

El crecimiento industrial tiene como antecedente que desde 1960
se trabajo para sentar las bases del proceso de industrializacion para que
en 20 afios se pudiera ofrecer la infraestructura urbana necesaria para
la actividad industrial, y en forma paralela, para el desarrollo del sector
servicios, ademas que los siguientes acontecimientos ayudaron para que
se acelerara dicho avance:

El proceso de descentralizacion de la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México (ZMCM).

El temblor suscitado en la capital de la Republica Mexicana en
1985, motivé la migracion de empresas y personas hacia ciudades
como Toluca, Cuernavaca, Cuautla, Pachuca y Querétaro.

La localizacion del estado en el centro del pais y con carreteras
gue conectan hacia todos los puntos cardinales hacen que sea
un plus para el estado.

La seguridad publica, donde la entidad ha logrado estar en
indices bajos en materia de delitos en comparacion de la media
general.

10 UNDA, Margarita. Almanaque regional de Querétaro. Centro de Estudios de la
Productividad. México. 2018.. Pag. 44.
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Entrega de equipamiento. Fuente Gobierno del Estado.

Asi, como consecuencia de los eventos mencionados, el estado
ha mantenido en los Ultimos afos una alta concentracion de generacion
del PIB estatal, tanto en sector secundario como terciario, evidenciando la
heterogeneidad de éste Ultimo ya que aglutina actividades tradicionales
de muy reducida tecnologia, por mencionar algunos ejemplos como
comercio en general, instituciones bancarias, servicios de ingenieria,
informatica, hospitales, hoteles, moteles; comercio de alimentos y bebidas;
servicios turisticos y gasolineras; industria lactea, vitivinicola y del vidrio,
comercio de bienes del hogar y personales; automotrices y autopartes,
asi como en investigacion y desarrollo, educacién superior y cultura tanto
publicas como privadas, sélo por mencionar algunas.”

m UNDA, Margarita. Almanaque regional de Querétaro. Centro de Estudios de la
Productividad. México. 2018.. Pag. 46.
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Sectores industriales en Querétaro. Fuente: licencia creative commons.

Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027.

Una revision al Plan Estatal de Desarrollo (PED) vigente es de
utilidad para determinar la metodologia utilizada y el diagndstico al que
llegaron en cada tematica que le corresponde solventar al gobierno de
Querétaro. Ya que de ahi parte si hubo corresponsabilidad ciudadana y
que los programas, obras y servicios cumplen con las necesidades reales
de la poblacion.

El Plan Estatal de Desarrollo para el estado de Querétaro refleja
una perspectiva de lo que se tiene que hacer a largo plazo en la busqueda
de encaminar los esfuerzos para el logro de un desarrollo y progreso
sostenido. Toma como referente perspectivas generales del Plan Nacional
de Desarrollo vigente, aunado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030, aspectos que se contemplan para darle viabilidad a las
propuestas de gobierno.
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AL B all

Consultas ciudadanas. Fuente: Gobierno del estado de Querétaro.

Un elemento a considerar es que busca instrumentar una
gobernanza activa con la participaciéon de los ciudadanos partiendo
de foros y consultas a la poblacién en general y a grupos especificos,
se trata de que se cuente con un panorama de las necesidades reales
y gue la instrumentaciéon de las politicas publicas dé respuesta a ellas.
Esta construccién colaborativa es lo que ha funcionado como modelo de
gobierno-sociedad en el transcurso de las Ultimas gestiones panistas que
han dirigido Querétaro y sus distintos municipios.

El Plan en comento se distingue por tener una estructura
metodoldgica bien delineada que lo hacen un referente dentro de los
gobiernos emanados de Accién Nacional en el pais. Estamos hablando
de una adecuada planeacidn, seguimiento y control del quehacer
gubernativo, lo que se traduce en la consolidacidn de las politicas publicas
implementadas en las Ultimas décadas.

Un elemento relevante dentro del PED es la priorizaciéon de los
proyectos a implementar en un periodo de seis afos de gobierno, estamos
hablando que las necesidades urgentes que no se pueden posponer y
deben ser atendidas con prioridad. Insistiendo que, en caso de no satisfacer
las necesidades inmediatas, dificilmente se podra dar un resultado éptimo
tratando de resolver asuntos secundarios. Esto significa fijar la atencién a
los pocos vitales, dejando a un lado los muchos triviales, aspecto que se
contempla en la teoria administrativa de resultados y que frecuentemente
el gobernante pierde el foco por atender temas de minima relevancia o en
los cuales se siente cémodo.
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El resolver los problemas de fondo requiere de un trabajo
transversal donde participen el mayor niumero de dependencias en la
ejecucion de programas, servicios y obras. En el caso de buenas practicas
de gobierno son innumerables los ejemplos en donde un trabajo
multidisciplinario y colegiado se obtienen éptimos resultados.

Mencion aparte es atender grupos prioritarios como son los
jovenes, adultos mayores, nifios/as, personas con alguna discapacidad,
pueblos indigenas, adolescentes y migrantes. Sélo de esta manera se
podra hablar de una inclusién de todos los miembros de la sociedad
queretanay el respeto a sus Derechos Humanos.

Otro aspecto a contemplar es que la planeacion debe tener como
base la evidencia, esto es, cifras y datos verificables que den una idea del
problema a resolver, con lo anterior se tendra un diagndstico apegado al
estado de cosas.

Las continuas evaluaciones sirven para determinar la posicion
gue guarda el estado de Querétaro con relacion a sus pares y también
ubicar los indicadores Utiles para cada uno de los temas de la gestion
publica, sélo de esta forma se podra comprar si hay avance o retroceso en
las estrategias ejecutadas.

En este caso el diagndstico que presenta el PED se basa en datos
de instancias federales como el Coneval, SEP, INEGCI, Secretaria de Salud,
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, asi como de organizaciones
como el IMCO. Contempla una visién de desarrollo a medianoy largo plazo.
Prevé mecanismos de revision continua a la mitad de la administracion,
para adecuar los objetivos y estrategias tomando como referente la
realidad estatal dindmica y cambiante.

A continuacion, se enuncian los aspectos mas relevantes del Plan
Estatal de Desarrollo de Querétaro.

El"Modelo del PED Querétaro" se basa en dos premisas generales:
Apoyarse en mecanismos de control y seguimiento.
Observar una alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo actual

y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

Y desarrolla los siguientes nueve topicos:




Vision 2027.

Perspectivas transversales.

Decalogo del servicio publico.

Proyectos prioritarios como: seguridad, reactivacion econémica,
agua, energia, movilidad, gobierno digital y mejora regulatoria.
Seis ejes rectores.

Retos 2027.

Objetivos.

Lineas estratégicas.

Acciones.

VISION 2027 «+— —> PRIORIZAR

DECALOGO «— 6 EJES

9 TEMAS
DEL

RETOS 2027 «+—
P.E.D.

— OBIJETIVOS

ACCIONES l — ESTRATEGIAS
TRANSVERSALIDAD

9 temas del Plan Estatal de Desarrollo
Fuente: elaboracion propia.

Dentro de lo que son los ejes rectores tenemos seis:

1. Salud y vida digna.

2. Educacion, cultura y deporte.

3. Economia dindmica y prosperidad familiar.

4. Medio ambiente e infraestructura sostenible.

5. Pazy respeto a la ley.

6. Gobierno ciudadano: gobierno abierto, transparente y participativo.
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Seis ejes rectores
Fuente: elaboracion propia.
65 Retos

Tocante a los retos tenemos 65 que vienen contemplados en los

seis ejes rectores mencionados con anterioridad y que a continuacion se

plasman algunos de relevancia:

Eje salud y vida digna.

Reto 1. Llegar a los primeros cinco lugares en el rubro de acceso
a la salud

Reto 2. Mantener el primer lugar nacional en menor prevalencia
de sobrepeso y obesidad

Reto 3. Estar en los primeros diez lugares en alimentacion nutritiva
Reto 4. Reducir en 50% la pobreza extrema
Eje educacién, cultura y deporte.

Reto 8. Incremento el grado de escolaridad promedio de 10.5 a
11.6, hasta el 50. semestre de preparatoria incluido.

Reto 9. Reducir el analfabetismo general de 3.5% a menos del 2%
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de la poblacion.

Reto 20. Pasar al 3er lugar en nimero de museos por cada
100,000 habitantes.

Reto 23. Colocarse dentro de los 10 primeros estados con mayor
numero de visitantes a museos.

Reto 26. Ubicarse entre los 10 primeros estados con mayor
numero de espacios deportivos por cada 100,000 habitantes.

Reto 27. Aumentar el porcentaje de actividades deportivas
gratuitas en los municipios del estado de Querétaro en un 10%
anual.

Eje economia dindmica y prosperidad familiar.

Reto 30. Permanecer en los primeros 15 lugares en la participacion
del PIB no petrolero.

Reto 34. Estar en los primeros 5 lugares en formalidad de la
Poblaciéon Econdmicamente Activa.

Reto 35. Mantener a Querétaro en los primeros 3 lugares en la
tasa de crecimiento anual de creacion de empleos formales.

Reto 40. Estar en los primeros 5 lugares en llegada de turistas en
estados sin costa.

Eje medio ambiente e infraestructura sostenible.
Reto 43. Mantenerse en los primeros cinco lugares en la
calificacion con respecto a las calles, las avenidas, las carreteras y

los caminos sin cuota.

Reto 50. Mantenerse en los primeros tres lugares en cuanto a
agua potable, drenaje y alcantarillado.

Reto 51. Alcanzar el lugar nimero cinco en uso de calentadores
con energia solar en las viviendas.




Querétaro

Con resultados, asi si.
ket

Reto 53. Alcanzar el lugar 15 en cuanto a tratamiento de aguas
residuales.
Eje paz y respeto a la ley.

Reto 54. Contar con una de las mejores policias del pais,
profesional y certificada.

Reto 55. Blindaje del estado con la mejora de los sistemas
tecnoldgicos en materia de seguridad.

Reto 56. Implementaciéon del modelo de Policia de Proximidad
Queretano en todos los municipios.

Eje gobierno ciudadano.

Reto 59. Pasar del lugar nimero 29 a los primeros 15 lugares en el
[ndice de Gobierno Abierto.

Reto 61. Pasar del 4° al Ter lugar en el Indicador Subnacional de
Mejora Regulatoria.

Reto 62. Entrar a los primeros 5 lugares del Indice de Gobernanza
Digital.

Reto 65. Mantener un balance presupuestario sostenible.
Resumiendo, en lo concerniente al Plan:

Tiene un total de 18 objetivos, distribuidos entre los seis ejes
rectores.

El Plan contiene 65 retos, distribuidos en los seis ejes rectores.

El Plan comprende 78 lineas estratégicas, distribuidas en cada
uno de los seis ejes rectores.

El Plan contiene 203 acciones, distribuidas en los seis ejes
rectores.
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Gobernanza y participaciéon ciudadana

Gobernanza

Para Whittingham (2015) gobernanza son las relaciones politicas
entre diversos actores involucrados en el proceso de decidir, ejecutar y
evaluar decisiones sobre asuntos de interés publico; proceso que puede
ser caracterizado como un juego de poder, en donde la competencia y
cooperacion coexisten como reglas posibles y que incluye instituciones
tanto formales como informales.”

Para Carrera (2020) la gobernanza es una nocidon que explica
escenarios donde las decisiones publicas no son una actuacion
unidireccional y aisladas de gobierno, sino que son resultado de la
interaccion y participacion de una red de actores interdependientes.”®

El término gobernanza se encuentra ligado a la corriente de
la Nueva Gestion Publica, que desarrolla la idea de generar un modelo
horizontal de toma de decisiones donde nuevos agentes y actores se
sumen a las propuestas de modernizacion de la administracion publica,
sumando de esta manera los esfuerzos de los colectivos que se traducen
en un mayor grado de cooperacion.

En la actualidad el término se utiliza para indicar un nuevo
modo de gobernar, esto es una gobernanza moderna que refleje un
trabajo coordinado, diferente del antiguo modelo jerarquico, en el que las
autoridades estatales se imponian y ejercian un poder soberano sobre los
ciudadanos que constituian la sociedad civil. En lagobernanza moderna, las
instituciones estatales, los actores publicos, sociales y privados, participan
y cooperan en la formulacion y la aplicacion de politicas publicas.™

Anteriormente el patron dominante de gobierno era de tipo
jerarquico donde la autoridad politica decidia las leyes y las politicas que
se ejecutarian. Se presentaban casos donde los actores sociales podian ser
involucrados en el proceso de definicion del proyecto de gobierno, pero al
final era la autoridad quien continuaba siendo el decisor de las politicas
a implementar. Lo anterior tomando en cuenta las inercias del ejercicio

12 Whittingham Munévar, Maria Victoria. ;Qué es la gobernanzay para qué sirve? Revista
de analisis internacional. 2015. Pag. 222

13 Carrera Barroso, José Antonio. Gobernanza electoral y voto extraterritorial en México
2005-2018. Instituto Electoral de Estado de Guanajuato. México. 2020. Pag. 54.

14 Mayntz, Renate. El Estado y la sociedad civil en la gobernanza moderna. Revista del
CLAD Reforma y Democracia. No. 21 octubre. 2001. Pag. 1.
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de poder y de su capacidad coactiva, aspectos que le otorgan una mayor
capacidad de direccion sobre la sociedad civil.”®

Leonor Mejia. Presidenta del Comité Directivo Estatal (2022).

En uno de los trabajos de Peters y Pierre mencionado por
Bentancur (2013), se identifican cuatro modelos de gobernanza segun
el peso de las instituciones como portadoras de intereses y objetivos
colectivos, por un lado, y de la autonomia de actores sociales y mercados,
por otro:

Modelo Estatista: rol dominante de estado e instituciones.
Involucramiento y retroalimentacion social limitada.

Modelo Liberal: involucramiento de un numero limitado
de actores sociales, seleccionados cuidadosamente por las
instituciones estatales.

Modelo Estado-Céntrico: el estado permanece como actor
dominante, pero los actores sociales tienen ciertas fuentes
auténomas de legitimidad, y demandas de participacion.
Modelo “Holandés”: las redes son protagonistas principales o
dominantes, pero el estado conserva la capacidad de tomar
decisiones auténomas y de efectuar un control a distancia.’®

15 Bentancur, Nicolds. Gobernanza y disefio institucional. Marco conceptual y andlisis de
caso. Revista Internacional de Investigaciones en Ciencias Sociales, Vol. 9 No. 1 julio. 2013. Uruguay.
Pag.122.

16 Bentancur, Nicolas. Gobernanza y disefio institucional. Marco conceptual y analisis de caso.

Revista Internacional de Investigaciones en Ciencias Sociales, Vol. 9 No. 1julio. 2013. Uruguay. Pag. 122.
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A continuacion, se identifican cinco principios para una buena
gobernanza:

PARTICIPACION <«+— — EFICACIA

S
PRINCIPIOS
GOBERNANZA

TRANSPARENCIA «— l —> COHERENCIA

RENDICION DE
CUENTAS

Cinco principios de gobernanza. Fuente: elaboracion propia.

Principio de participacion, asegurando que todos los actores que
ostenten intereses, recursos o visiones deberan incorporarse en
las redes de acuerdo con las normas y pautas establecidas.

Principio de transparencia, para facilitar la participacion activa de
los ciudadanos y evitar la perpetuacion de redes herméticas.

Principio de rendicion de cuentas, permanente y ante publicos
especificos.

Principio de eficacia: produccion de los resultados buscados
sobre |la base de objetivos claros.

Principio de coherencia, entre la coordinacion de los distintos
organismos.”

A continuacion, se plasman las variables e indicadores de
proyectos que reflejen gobernanza.™

17 Bentancur, Nicolds. Gobernanza y disefio institucional. Marco conceptual y andlisis de
caso. Revista Internacional de Investigaciones en Ciencias Sociales, Vol. 9 No. 1 julio. 2013. Uruguay.
Pag.122.

8 Jorquera Beas, Daniela. Gobernanza para el desarrollo local. Centro Latinoamericano

para el Desarrollo Rural. Proyecto Conocimiento y Cambio en Pobreza Rural y Desarrollo. Chile. 2011.
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Variables

B Participacion

Definicién

| Posibilidad para cualquier_

persona de ser considera-
da en el proceso de toma
de decisiones, ya sea de
forma directa o a través
de asociaciones u orga-
nismos de intermediacion
legitima que representen
sus intereses.

| Indicadores

« Representacion de nuevos grupos de in-
terés en planeacion, decision, realizacion y
evaluacion de proyectos, programas o politi-
cas que los afectan.

« Libertad de prensa y medios en general

« Procesos publicos de discusién de asuntos
importantes para la comunidad.

« Utilizacion del referendo para tomar deci-
siones criticas

« Derecho de asociacion

Equidad

Acceso en términos de
igualdad de

oportunidades que ga-
rantizan el bienestar de la
sociedad, siendo

la poblacion objetivo los
mas vulnerables

« Inclusion de grupos excluido en procesos
consultivos

« Destinacion de recursos a poblaciones
vulnerables

« Acceso a servicios basicos de sectores de
poblacién en desventaja

« Representacion de las mujeres

Rendicién de

Necesidad de los funcio-
narios

« Cumplimiento de los requisitos legales y
normas administrativas

cuentas ) ) . -
de aceptar y respetar una « Mecanismos disponibles para que el publico
serie de criterios pueda informarse sobre
establecidos con el objeto proyectos, procesos y recursos
de evaluar el
« Sistemas de comunicacién que aseguren
desempero del gobierno que las metas son claras y oportunamente
y de quienes lo confor- comunicadas
man.
« Grado en que las quejas y reclamos son
atendidos por la administracion
Eficiencia Logro de resultados que « Utilizacién econémica de fondos, manos de

se adecuan a las

necesidades de los dife-
rentes grupos, asi

como la maximizacion
de los recursos evitando
desperdicios.

obray otros recursos

« Existencia de mecanismos para evaluar el
desempeno econdmico

« Reduccion de la poblacién viviendo bajo la
linea de pobreza

« Aumento de la participacion en vivienda,
educacién y otras areas de

bienestar sobre la poblacién total

« Medicion y mejoramiento del grado de
satisfaccion de la poblacién.
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Innovacién Reformas exitosas imple-

mentadas
gerencial )
por gobiernos, como:
cambio en procedimien-
tos administrativos,

movilizacion de recursos,
reformas politicas,

sostenibilidad econdmica,
conservacion

del medio ambiente,
participacion de la

comunidad, etc.

« Mejoramiento de las estructuras y procedi-
mientos burocraticos para

orientarlos a estandares de servicio, efectivi-
dad, eficiencia y economia

» Generacion de medidas apropiadas, no
comunes e innovadoras

« Adopcion de conceptos y practicas innova-
doras en el manejo de

problemas locales, tales como degradacion
ambiental, tenencia de la tierra, incidencia de
la pobreza.

« Aplicacion de técnicas de nueva gerencia,
tales como gerencia de calidad total, nuevas
tecnologias de sistematizacion.

Creacion de
redes

Habilidad de los gobier-
nos locales para

forjar relaciones de coo-
peracion con

otros gobiernos, con el fin
de fortalecer un sistema
de creacion de capacidad
estructural.

« Extension (nimero) de redes regionales,
internacionales.

« Promocion de intereses y agendas comu-
nes.

« Intercambio de experiencias, capacitaciones
y entrenamiento.

« Extension de intercambio y cooperacion
tecnoldgica.

Desarrollo del Realizaciéon de programas
para reclutar, entrenar,
motivar y desarrollar los
recursos humanos para
promover su eficienciay
orientacion al servicio.

recurso

humano

« Presencia de politicas disefiadas para me-
jorar diversos aspectos del recurso humanoy
su gerencia.

« Existencia de un programa de recluta-
miento y selecciéon basado en el mérito y las
capacidades.

« Existencia de programas de capacitacion
y entrenamiento para oficiales del gobierno
local.

« Clasificacion y plan de compensaciéon
basado en el principio de igual salario por
igual trabajo.

Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es el

involucramiento de los

individuos en el espacio publico estatal y no estatal desde su identidad de
ciudadanos, es decir, de integrantes de una comunidad. Esta participacion
esta vinculada a los modelos de democracia y al tipo de relaciéon gobierno-
sociedad que se quiere construir.”®

Es importante este tema en los procesos de politicas publicas
porgue constituye un elemento fundamental y condicién que posibilita la
gobernanza democratica, y puede llegar a constituir un mecanismo para

19 Villarreal Martinez, Maria Teresa. Participacion ciudadana y politicas publicas. Instituto
Estatal Electoral y de Participacién Ciudadana Nuevo Ledn. México. 2009. Pag. 31.
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el empoderamiento social.

Presentacion a la sociedad del Plan Estatal de Desarrollo (2022).

Para que sea posible esta clase de gobernanza democratica,

debe existir una sociedad civil que se integre activamente en el proceso y

asuma su implicacién en la esfera publica y los asuntos colectivos como un

ejercicio de construccion de ciudadania.?

Se puede distinguir la participacion en:

Participacion social. Es la pertenencia de un individuo a
asociaciones para la defensa de sus integrantes.

Participacion comunitaria. Es el involucramiento de individuos en
una accion colectiva.

Participacion politica. Es el involucramiento del ciudadano con
organizaciones politicas formales.

Participacion ciudadana. Es aquélla en la que los ciudadanos
se involucran de manera directa en acciones publicas, con
una concepcidén amplia de lo politico y una visiéon del espacio
publico como espacio de ciudadanos. Esta participaciéon pone

20

Villarreal Martinez, Maria Teresa. Participacion ciudadana y politicas publicas. Instituto

Estatal Electoral y de Participacién Ciudadana Nuevo Ledn. México. 2009. Pag. 32.
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en contacto a los ciudadanos y al Estado, en la definicion de las
metas colectivas y las formas de alcanzarlas.

En cuanto a los instrumentos formales de la participacion
ciudadana que pueden favorecer tanto la participacion colectiva como la
individual podemos
mencionar las siguientes:

La iniciativa ciudadana para promover reformas o nuevos marcos
legalesquefijanreglasgenerales paraeldisefioeimplementacion
de politicas publicas.

Los buzones ciudadanos que permiten expresar opiniones,
demandas y sugerencias que moldeen o corrijan las acciones
gubernamentales.

El monitoreo ciudadano, que proporciona informacion para

dar seguimiento puntual a politicas especificas y abre canales
formales para recibir y atender las observaciones.

| T, e nLM
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Foros ciudadanos para el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027. Fuente: Gobierno del estado de Querétaro

La contraloria social o ciudadana, como herramienta para auditar
y evaluar la implementacion de politicas.

Los comités y consejos de participacion ciudadana, que
constituyen un mecanismo tipico de intervencién directa de
actores no gubernamentales en distintas fases del proceso de
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politicas publicas.?

Todos estos instrumentos de participacion constituyen
dispositivos de control social sobre la accidon estataly la gestion desarrollada
por su aparato administrativo, con el fin de evitar la privatizacion de las
decisiones publicas.

Las formas del ejercicio de gobierno desarrolladas desde finales
del siglo pasado en algunos paises con regimenes democraticos, han ido
reconociendo a otros actores como son los organismos de la sociedad civil,
centros de investigacion, universidades, gremios empresariales ya que
tienen mucho que aportar en asuntos que constituyen un problema social
y que merecen ser atendidos mediante politicas publicas. Esta forma de
direccion de la sociedad con la participacion de actores gubernamentales
y organismos civiles es lo que se conoce como gobernanza, que es la
conceptualizacion de una nueva relacion gobierno-sociedad.

Aguilar (2013) refiere que la gobernanza tampoco implica que los
sectores sociales participan de manera igualitaria, simétrica, cooperativa.
Incluso puede hablarse de gobernanza en el contexto de sociedades
débiles con gobiernos fuertes y protagodnicos. Entonces habria modelos
de gobernanza mas participativos que otros, o bien, mas democraticos
que otros, esto dependera de las relaciones que se han conformado
histéricamente entre el Estado y los diferentes grupos de la sociedad.??

Vale la pena, por tanto, tomar en cuenta algunas precisiones,
en el sentido de que la gobernanza para que sea democratica implica la
inclusion simétrica no sélo de los sectores publico y privado, sino también
del sector civico-social. Para ello, es necesario que los intereses sociales
tengan la oportunidad efectiva para organizarse, informarse y participar
en la interaccién decisional.

Villarreal (2009) refiere que es fundamental consolidar
instituciones democraticas de calidad y que éstas deben construir espacios
publicos que posibiliten la participacion ciudadana en la confeccion de las
decisiones publicas. La participacion ciudadana y su institucionalizacion
formal estan vinculadas a modelos especificos de democracia; desarrollar
politicas publicas enfocadas a la participacion, o bien, plantear la
participacion ciudadana como eje transversal que atraviesa todo el

21 Villarreal Martinez, Maria Teresa. Participacion ciudadana y politicas publicas. Instituto
Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana Nuevo Ledn. México. 2009. Pag. 40.
22 Aguilar Villanueva, Luis. Gobernanza y gestién publica. Fondo de Cultura Econémica.

México. 2013. Pag. 73.
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ejercicio gubernativo.?®

Estoscambioshaciaunademocraciaparticipativaqueciudadaniza
y hace publicos los procesos de definicion y disefio de politicas enfrentan
siempre resistencias fuertes por parte de actores acostumbrados a una
participacion reducida y selecta, que no los obligue a dar razén a otros de
las decisiones que se toman, o a revelar y someter a escrutinio los motivos
por los que se favorece una determinada politica publica.

El implementar mecanismos de participacion éstos pueden
resultar poco plurales, favorecer a unos cuantos actores sociales con
intereses no muy diversos, y con ello la gobernanza que se construye
es elitista. Se advierte que las instituciones, incluso las reglas formales,
suelen crearse para servir a los intereses de quienes tienen mayor
poder de negociacion. Por eso en ocasiones ocurre que las instituciones
crean monopolios en vez de condiciones de competencia y restringen
oportunidades en lugar de acrecentarlas. Aplicado esto al tema que nos
ocupa, la institucionalizacion de la participacion puede fomentarla o
limitarla, darle un matiz plural o elitista.

Por otro lado, se advierte que en la gobernanza existe el riesgo
de que la participacion ciudadana se traduzca en un pacto de simulacion,
donde las organizaciones de la sociedad civil pierden autonomia y sélo
legitiman el quehacer gubernativo. En esto caso ocurre cuando se deja en
manos de terceros la formulacion de la politica, que entonces estos actores
controlan el proceso y quienes aparecen publicamente como decisores en
realidad sdlo ratifican y legitiman resoluciones ya tomadas.

Esta vision que favorece lo técnico ignora el hecho de que las
politicas son parte de un proceso social, cultural y politico mas amplio en
el que también influye la historia colectiva referente a las relaciones de
los diferentes actores sociales entre si, la construccién de su autonomia
o dependencia mutua, su interaccion con el Estado, y las experiencias
exitosas o fallidas de accion colectiva para enfrentar problemas comunes
en el pasado.?*

Cuando es sistematica la exclusion de algunos grupos sociales
de la discusion publica y de los mecanismos institucionalizados de
participacion, entonces la desconfianza crece, se debilita el consenso

23 Villarreal Martinez, Maria Teresa. Participacion ciudadana y politicas publicas. Instituto
Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana Nuevo Ledn. México. 2009. Pag. 44.
24 Villarreal Martinez, Maria Teresa. Participacion ciudadana y politicas publicas. Instituto

Estatal Electoral y de Participacién Ciudadana Nuevo Ledn. México. 2009. Pag. 45.
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necesario para apuntalar las politicas y se pierde credibilidad en las reglas
formales.

Los consejos ciudadanos como instrumento de participacion.

Los consejos ciudadanos constituyen uno de los instrumentos
mas utilizados en gran cantidad de paises para formalizar la intervencion
de actores no gubernamentales en asuntos publicos, ya sea en gobiernos
nacionales, estatales o municipales. En ocasiones se crean consejos de
manera no sistematica, pero en otras forman parte de una politica publica
de participacion ciudadana que atraviesa toda la gestion de gobierno.?®

En cualquier caso, el disefio institucional de los consejos
ofrece diferentes posibilidades, todas relacionadas con el grado de
democratizacion del régimen y de la sociedad, y con el tipo de ciudadania
que se pretende construir. Asi, en algunas sociedades se crean consejos
gestores en los cuales los ciudadanos se introducen por completo en los
procesos de politicas, desde la definicion de los problemas publicos que
seran atendidos, hasta el disefio, implementacion y evaluacién de las
acciones publicas. En otras sociedades, los consejos son exclusivamente
de caracter consultivo, y sus sugerencias y opiniones no tienen caracter
obligatorio para la autoridad gubernamental, que se reserva la decision
sobre los problemas que seran atendidos, el disefio y la ejecucion de los
programas, y a veces hasta la evaluacion de su actividad.?®

En el cuadro siguiente se presentan diferentes opciones de
disefio institucional de los consejos ciudadanos.

Integracion
Soélo ciudadanos
Mixta: funcionarios y ciudadanos, con presencia mayoritaria de
ciudadanos
Mixta: funcionarios y ciudadanos, con presencia mayoritaria de
funcionarios |

25 Ibid. Pag. 46.
26 Villarreal Martinez, Maria Teresa. Participacion ciudadana y politicas publicas. Instituto
Estatal Electoral y de Participacién Ciudadana Nuevo Ledn. México. 2009. Pag. 47.
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Representacion de consejeros ciudadanos
Participacion individual
Participacion como representante de una organizacion (camara
empresarial,
universidad, sindicato, asociacion civil)

Participacion como representante de la sociedad
Participacion como representante de un sector social: discapacitados,
adultos mayores, mujeres, comunidad LGBTT, jovenes, indigenas,

L usuarios de servicios

Mecanismo de selecciéon de consejeros ciudadanos
Eleccion abierta
Eleccion restringida a miembros de un sector
Eleccion por el Congreso luego de una convocatoria publica
Designados por organizaciones especificas
L Designados por autoridades gubernamentales

Permanencia en el cargo
Fijada con criterios temporales
Fijada por el cumplimiento o no de ciertos requisitos
Remocién discrecional por parte de autoridad gubernamental
L Remocién por iniciativa de grupos de la sociedad

Presidencia
Presidido por un funcionario
Presidido por un ciudadano designado por la autoridad
Presidido por un ciudadano designado por los consejeros
Presidencia rotativa
L Voto de calidad en caso de empate

Atribuciones de consejeros ciudadanos
Opinidén, consulta y asesoria
Determinacion de objetivos y metas
Disefio de politicas
Gestion de politicas
Seguimiento
Evaluacion
Vigilancia

L Aplicacion de sanciones

Funcionamiento

Sesiones publicas

Sesiones privadas
Acuerdos por mayoria
L Acuerdos por consenso

Resulta evidente que no hay una Unica forma de implementar
los consejos ciudadanos. Las reglas pueden establecer criterios especificos
para su integracion y funcionamiento, o pueden ser omisas y dejar la
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puerta abierta a la discrecionalidad.

En regimenes democraticos con sociedades civiles participativas,
latendenciaseraadisefarconsejoscon participacion mayoritariaocexclusiva
de ciudadanos, procedentes de un abanico amplio de organizaciones de
todos los sectores (econémico, académico, sindical, asistencial y civico); el
mecanismo de integracion sera plural, la presidencia quedaria a cargo de
un ciudadano seleccionado por los mismos consejeros; las atribuciones
del consejo serian amplias y de caracter decisorio, no solo consultivo; sus
sesiones serian obligatoriamente publicas, y los documentos relacionados
con la actividad del consejo estarian puestos a disposicion de cualquier
ciudadano en cualquier momento.

En regimenes autoritarios con sociedades con un débil
capital social y escasas practicas democraticas, los consejos tienen una
participacion mayoritaria de funcionarios, los consejeros ciudadanos
serian designados por la autoridad o por las organizaciones privadas con
mayor poder y capacidad de influencia, por lo que los consejos no serian
representativos de la sociedad sino de grupos de interés. Las sesiones no
serian publicas, sus atribuciones formales serian sélo de caracter consultivo.
La autoridad en turno designaria al presidente y podria removerlo a
discrecion. Por eso se recurre preferentemente a los grupos de interés y
a los expertos, con lo que existe el riesgo de que los consejos legitimen
politicas alejadas de las demandas y necesidades sociales, y cercanas a los
intereses mercantiles de unos cuantos.?’

El alcance de la participacion ciudadana.

La gobernanza democratica, entendida como un proceso que
se construye con la inclusion amplia y equitativa de los actores politicos,
socialesy econémicos, requiere disefar e implementar de modo prioritario
una politica de estimulo a la colaboracion social en la definicion de los
problemas publicos y en la toma de decisiones en funciéon de necesidades
publicas; una politica de esta naturaleza abre la puerta a la participacion
de los ciudadanos individuales y organizados de todos los sectores, de
modo que se conviertan en contrapeso de las decisiones y actuaciones
del gobierno.

En la gobernanza, el didlogo simétrico constante es el marco de
la relacion entre gobierno y ciudadanos. En este sentido, la participacion
ciudadana serviria para mejorar la calidad de las politicas y decisiones

27 Villarreal Martinez, Maria Teresa. Participacion ciudadana y politicas publicas. Instituto
Estatal Electoral y de Participacién Ciudadana Nuevo Ledn. México. 2009. Pag. 49.
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publicas con un propdsito mayor: la ampliacién de los espacios publicos
para reforzar los derechos de ciudadania. Cuando se pretende crear
formas institucionalizadas de participacion, pues se corre el riesgo de
que estos nuevos instrumentos sean monopolizados por aguellos actores
no gubernamentales con mayor habilidad y capacidad de organizacion
e influencia efectiva, con lo que la institucionalizacion de la participacion
contribuiria paraddjicamente a ampliar y profundizar la exclusion.?®

7.3 Antecedentes y marco legal de la planeacién
Antecedentes

Hablar de planeacion significa definir y elegir opciones frente
al futuro, también supone proveer los medios para alcanzar los objetivos
formulados en relacion con las décadas venideras. Toda accion publica que
emprende un gobierno para promover politicas orientadas al desarrollo y
el bienestar de la poblacion requiere de un referente legal que lo dote de
facultades y que oriente a todo el engranaje de la administracion publica
hacia una misma vision, el cumplimiento de ciertos objetivos bajo una
misma dindmica de trabajo, por tanto, el marco juridico es inherente a la
planeacion gubernamental.

Hoy seria imposible emprender una acciéon coordinada de
gobierno sin una adecuada planeacion. No obstante, la inclusion de este
concepto como eje del quehacer gubernamental en México data apenas
de la segunda mitad del siglo XX. Mas alla de algunos precedentes remotos
en1928y1930, la Ley de Planeacién que hoy nos rige data de 1983. El mismo
dia que asumio la Presidencia de la Republica, Miguel de la Madrid Hurtado
envid al Congreso la iniciativa de Ley de Planeacion, que fue publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 5 de enero de 1983. La Ley se mantuvo
intacta casi 20 afos, pues la primera reforma tuvo lugar hasta el afio 2002,
mientras que la ultima data de 2018. Durante ese tiempo, la planeacion
se ha consolidado como pilar de la administracion publica. Con el objeto
de establecer con toda claridad los objetivos de gobierno, la legislacion
en la materia prescribid la elaboracion de un instrumento rector: el Plan
de Desarrollo. Cabe decir que los primeros documentos de este tipo,
elaborados por distintas oficinas gubernamentales en la primera mitad del
siglo XX, se diferenciaban poco de un inventario de los recursos naturales
y materiales con que contaba el pais. Sucesivamente, la legislaciéon fue
perfilando obligaciones precisas y definiendo los contenidos de los planes

28 Villarreal Martinez, Maria Teresa. Participacion ciudadana y politicas publicas. Instituto
Estatal Electoral y de Participacién Ciudadana Nuevo Ledn. México. 2009. Pag. 50.
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de gobierno, de modo que reuniera las metas, estrategias y acciones
concretas que debian orientar el quehacer de cada administracion.?

El primer Plan Nacional de Desarrollo (PND) de duracion sexenal
fue precisamente el que rigié bajo Miguel de la Madrid (1983-1988), y ese
ejercicio ha permanecido ininterrumpido hasta la fecha. A nivel estatal, los
antecedentes de la planeacion son aun mas tardios. Casi 10 afios después
de la primera Ley Federal, el 31 de diciembre de 1996, se publicd en el
periddico oficial La Sombra de Arteaga la primera Ley de Planeacion del
Estado de Querétaro, siendo gobernador el Lic. Enrique Burgos Garcia.
Dicho ordenamiento fue sustituido por la Ley de Planeacion de 2008,
durante la administracion del Lic. Francisco Garrido Patréon. La Ley de
2008, vigente hasta hoy, ha sido reformada sucesivamente en 2016, 2017 y
2018, y recientemente en 2020 y 2021, a fin de ampliar los mecanismos de
participacion ciudadana, incluir las visiones transversales y de largo plazo,
establecer mecanismos de evaluacion y crear un area especializada para la
coordinacion de estos esfuerzos, entre otros aspectos.

En su conjunto, las reformas de 2020 y de 2021, incluida la creacion
de la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana (SPPC), buscan
potenciar las diferentes areas productivas del estado, dar nuevo impulso
al desarrollo regional y poner en el centro de las acciones de gobierno los
valores de las personasy las familias.

Este es el antecedente del marco juridico en Querétaro en materia
de planeacién que ha dado pauta de institucionalizar el Sistema Estatal de
Planeacion, bajo la idea de dar racionalidad, coherencia y consistencia a la
accion del gobierno estatal y municipal.

Marco legal.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Es menester que la planeacion del desarrollo en Querétaro sigua
las pautas establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM) y en la propia Constitucion Politica de la entidad

(CPEQ).

Inicialmente tenemos que la Constitucion de los Estados Unidos
Mexicanos establece en su articulo 26.

29 Plan Estatal de Desarrollo Querétaro. México, 2021-2017. Pag. 15-18.
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El Estado organizard un sistema de planeacion
democratica del desarrollo nacional que imprima
solidez, dinamismo, competitividad, permanencia
y equidad al crecimiento de la economia para la
independencia y la democratizacion politica, social y
cultural de la nacion.

Los fines del proyecto nacional contenidos en
esta Constitucion determinaran los objetivos de
la planeacion. La planeacidon serd democratica y
deliberativa.Mediantelosmecanismosdeparticipacion
que establezca la ley, recogerd las aspiraciones y
demandas de la sociedad para incorporarlas al plany
los programas de desarrollo. Habra un plan nacional
de desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente los
programas de la Administracion Publica Federal.

Ademas, que la ley facultard al Ejecutivo para que
establezca los procedimientos de participacion y
consulta popular en el sistema nacional de planeacion
democratica, y los criterios para la formulacioén,
instrumentacion, control y evaluacion del plan y los
programas de desarrollo. Asimismo, determinara
los 6rganos responsables del proceso de planeacion
y las bases para que el Ejecutivo Federal coordine
mediante convenios con los gobiernos de las
entidades federativas e induzca y concierte con los
particulares las acciones a realizar para su elaboracion
y ejecucion. El plan nacional de desarrollo considerara
la continuidad y adaptaciones necesarias de la politica
nacional para el desarrollo industrial, con vertientes
sectoriales y regionales.

Constitucion Politica del Estado de Querétaro.

El articulo 5 de la Constitucion de Querétaro menciona en
relacion al tema que:

Corresponde al Estado planear, participar, conducir,
coordinary orientar el desarrollo integral de la Entidad
para que, mediante el fomento del crecimiento
econdmico y el empleo y una justa distribucion del
ingreso y la riqueza se permita el pleno ejercicio de la
libertad y la dignidad de individuos y grupos sociales
cuya seguridad y bienestar protege esta Constitucién.

El ejecutivo del Estado, con el concurso de los sectores
publico, social y privado, organizara el sistema de
planeacion democréatica y expedira el Plan Estatal de
Desarrollo.

Ley de Planeaciéon del Estado de Querétaro.
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(LPEQ) se establece en su articulo 1 que:

Las disposiciones de esta Ley son de orden publico y
tiene por objeto establecer:

|. Las directrices para que el Poder Ejecutivo del
Estado coordine las actividades de planeacion con la
Federacién y los municipios del Estado;

Il. Las normas y principios basicos conforme a los
cuales se lleva a cabo la planeaciéon del desarrollo de
la Entidad y hacer congruente, en funcion de ésta, las
obras y acciones de la administracion publica estatal
y municipal;

Ill. Las bases para el funcionamiento del Sistema
Estatal de Planeacion para el Desarrollo;

IV. Los lineamientos para la integracién vy
funcionamiento del Sistema Estatal de Concertacion
Social;y

V. Las bases para la integraciéon y funcionamiento del
Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Querétaroy el Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal.

El articulo 2 establece:

Paralos efectos de esta Ley, se entiende por planeacion
del desarrollo, el medio para promover, coordinar,
concertar y orientar la actividad econémica y social
al aprovechamiento de los recursos y potencialidades
de la Entidad, a la generacion de bienes y valores
necesarios para el individuo y la sociedad y al logro
de mejores niveles de calidad de vida, atendiendo
a la consecucion de los fines y objetivos politicos,
sociales, econémicos y culturales, contenidos en la
Constitucion Politica del Estado de Querétaro.

La sociedad civil, las instancias estatalesy municipales,
participaran conforme a lo que se establece en este
ordenamiento y en las disposiciones reglamentarias
de esta Ley.

Articulo7.E|Plan Estatalde Desarrolloeseldocumento
rector del proceso de planeacién, ejecucidon vy
evaluacion de las acciones gubernamentales, el cual
contendra politicas y directrices para orientar este
proceso a nivel estatal, regional y municipal.

Articulo 9. El Sistema Estatal de Planeaciéon para
el Desarrollo, es el conjunto articulado de procesos
de caracter social, politico, econdmico y técnico,
los mecanismos de concertacion y coordinacion e
instancias de los sectores publico, privado y social,
mediante el cual se llevaran a cabo las acciones de
planeacion en los niveles estatal, regional, municipal,
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sectorial e institucional y del cual se derivaran, como
productos, el Plan Estatal de Desarrollo, asi como los
programas y proyectos necesarios para promover el
desarrollo integral del Estado.

Articulo 44. E| Plan Estatal de Desarrollo debera
estructurarse a partir de las vertientes de accion,
en las cuales se integrardn los compromisos
fundamentales de gobierno. El Plan deberd sefalar
los propositos y objetivos de desarrollo integral del
Estado, las prioridades y estrategias respectivas.
Asimismo, debera contener lineamientos de politica
para orientar la planeacion estatal.

Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro

Articulo 69. El Sistema de Consejos Municipales de
Participacion Social es el mecanismo que promueve
e integra la participacion plural y democratica de la
sociedad, asi como los esfuerzos de la administracion
publica en las acciones inherentes al Gobierno
Municipal.

Articulo 70. Los Consejos Municipales de Participacion
Social, tendran como objetivo fundamental establecer
espacios de participacion de la comunidad para
su propio desarrollo, elaboracion de propuestas,
validacion y evaluaciéon de los programas de accion
gue realice la administracion municipal. Atenderan
a la estructura sectorial, territorial e institucional
y deberan integrar a miembros de las diversas
organizaciones agrupaciones civiles representativas
de la comunidad y ciudadanos interesados; seran la
instancia de participacion a nivel local que presenta
propuestas integrales de desarrollo comunitario, ante
el Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal.
Su integracion y funcionamiento se regiran por los
reglamentos que al efecto se emitan.

7.4 Mejora continua, gestion del conocimiento y modelo de las cinco
hélices.

Existen algunos conceptos que las administraciones publicas
deben considerar para tener un mejor desempefo, estos son: mejora
continua, gestion del conocimiento, modelo de las cinco hélices.

Lo anterior para efectuar un ejercicio circular que los lleve al
siguiente nivel y se potencialicen los conocimientos y saberes de los
colaboradores que interactdan en los gobiernos en sus distintos ambitos.
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A continuacion, una breve explicacion de cada uno de ellos.

Las buenas practicas como parte de procesos de mejora
continua.

El principio de mejora continua se basa en realizar pequefas
mejoras a un producto o servicio, ya sea en su proceso, disefio, materiales,
mano de obra, esto de manera continua en un lapso de tiempo definido
que lleve a obtener un mejor resultado.*®

Algunas de las herramientas utilizadas en la mejora continua
tienen que ver con acciones correctivas, preventivas y el analisis de la
satisfaccion del usuario interno o externo. Se trata de la forma mas efectiva
de mejora de la calidad y la eficiencia en las organizaciones.

i’
- ik

T Lo 11
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Sistemas de Gestion de Calidad en Secretaria de Salud (2023).

Uno de los grandes desafios desde la gestion publica, es poder
usar oportuna y adecuadamente el gran cumulo de informacion y
conocimientos que circulan al interior de las entidades publicas. El cémo
hacerlo, cudndo hacerlo y qué datos o informacién son los prioritarios o
relevantes, son preguntas propias de lo que se denomina: gestion del
conocimiento. Vemos entonces como las buenas practicas, se levantan
como uno de los conocimientos Mmas relevantes, en tanto su aporte

30 Rodarte Salcedo, Adridn. Proceso de mejora continua. Ecafsa. México. 2019. Pag. 89.
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significativo a los procesos de mejora continua.

La decision de organizar las actividades y procedimientos
institucionales, asi como las experiencias, estrategias en un contexto
permanente de “mejora continua”, expresa la busqueda de un cambio
significativo y pertinente de organizacion, dindmica y perspectiva, llevado
a cabo mediante un proceso sistematico y planificado con la finalidad de
mejorar dichos procedimientosy practicasy con ello, afectar positivamente
la operacion del gobierno.*

Lo anterior supone asumir y promover una cultura institucional
de mejora continua, es decir, compartir el sentido, los propdsitos y fines
de este cambio mayor, asi como instalar procesos de mejora que han
de mantenerse en el tiempo y revisarse permanentemente. En este
camino de cambios, modificaciones y ajustes, van surgiendo también
algunas innovaciones que se muestran pertinentes y necesarias para el
fortalecimiento de aquellas practicas y procesos. EI cambio, asi como la
innovacion pertinente y con sentido, maduray se institucionaliza entonces
como consecuencia de procesos internos, validados y legitimados por las
instituciones.

Otro aspecto esencial y propio de la mejora continua, es
la instalacion de sistemas y estrategias, rigurosos y planificados de
evaluacion y control. Ya que la reflexion y analisis de los resultados de
estos procesos diagndsticos, hace posible no sdélo la identificacion de
ambitos necesarios de fortalecer y mejorar la calidad referida, sino que
ilumina los disefios y la implementacion de planes, proyectos y acciones
de mejoramiento que haran posible lo anterior. La validacion de buenas
practicas al interior de procesos de mejora, son en definitiva un valioso
capital de conocimiento que se requiere socializar y comunicar al interior
de ella, a fin de institucionalizarlas mas alla de las personas que estuvieron
implicadas en su implementacion.*?

Gestion del conocimiento

El conocimiento es una conjuncion de informacion y saber hacer
(know-how), que sirve como marco para la incorporacion de nuevas
experiencias que son Utiles para transformar las cosas. La gestion de
conocimiento a su vez puede entenderse como el conjunto de métodos,

31 Roman, Marcela. Manual de buenas practicas en ciclos de mejora continua. FLACSI.
Colombia. 2019. Pag. 7.
32 Roman, Marcela. Manual de buenas practicas en ciclos de mejora continua. FLACSI.

Colombia. 2019. Pag. 6.
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procesos y herramientas que facilitan a las personas crear, capturar,
intercambiar, adaptar y poner en practica el conocimiento tacito y explicito
con el objetivo de lograr los resultados esperados y contribuir al impacto
deseado de una forma eficiente.*

Para Farfan y Garzén (2006) la gestion del conocimiento se refiere
a un sistema de busqueda, codificacion, sistematizacion y difusion de las
experiencias individualesy colectivas del talento humano, para convertirlas
en conocimiento globalizado, de comun entendimiento y util en la
realizacion de todas las actividades humanas, en la medida que permita
generar ventajas sustentables y competitivas en un entorno dinamico.

Orozco (2020) menciona que es el proceso mediante el cual
se implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a
generar, identificar, capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar, difundir
y preservar el conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades
publicasy privadas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion
de bienes y servicios a sus grupos de valor.*

En la practica, la importancia de la gestion del conocimiento y la
innovacion esta en el fortalecimiento de las capacidades institucionales,
de manera que, el uso eficaz del conocimiento hace posible la transicion
de un trabajo individual a uno colaborativo que se apoye en la inteligencia
colectiva y la gestion de alianzas en beneficio de los objetivos de las
organizaciones. Ademas, esta politica de gestion y desempeno facilita
el intercambio de experiencias para abordar la solucion de problemas
desde perspectivas diferentes, compartiendo aprendizajes en redes de
conocimiento. ¢

Todo esto nos lleva a determinar a la gestion del conocimiento
e innovacion, como politica de gestion, que se constituye como un
mecanismo que facilita el cumplimiento de los objetivos de la dependencia,
pues contribuye a favorecer los procesos de aprendizaje organizacional,
mejora los escenarios de ensefanza, andlisis y retroalimentacion;
optimiza los procesos de experimentacion, innovaciéon e investigacion;

33 Centro Regional de Servicios del PNUD para América Latina y Caribe. Sistematizacién
para Transferir Conocimiento. 2013. Pag. 8.

34 Farfan Buitrago, Dalsy Y. Garzén Castrillon Manuel A. La gestion del conocimiento.
Universidad del Rosario. Colombia. 2006. Pag. 8.

35 Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Guia para la implementacién de
la gestion del conocimiento y la innovacién en el marco del modelo integrado de planeacién y
gestion (MIPG). Colombia. 2020. Pag. 14.

36 Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Guia para la implementacién de
la gestion del conocimiento y la innovacién en el marco del modelo integrado de planeacién y
gestion (MIPG). Colombia. 2020. Pag. 14.
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fomenta la cultura de la medicion y el analisis de la gestion; transforma el
procesamiento de la informacion en capital intelectual para los organismos
y preserva la memoria institucional.

Redes de conocimiento.

Un banco de buenas practicas es una red de conocimiento que
comparte informacion, experiencias, modelos para mejorar el estado de
cosas. Se trata de un grupo multidisciplinario de personas e instituciones
gue se asocian para investigar o desarrollar proyectos especificos.

Otra definicién destaca que las redes de conocimiento
contemplan grupos de profesionales que realizan proyectos de mejora
continua o innovaciones, que dan a lugar a la formaciéon de centros
regionales de conocimiento.*”

Instalacién del Instituto Queretano del Emprendimiento y la Innovacion (2023).

Como caracteristicas de las redes de conocimiento, se pueden
mencionar las siguientes:

La finalidad de una red de conocimiento es mejorar la calidad del
trabajocreandoy fortaleciendo la cooperacidony aprovechamiento

de recursos, en la busqueda de soluciones a proyectos relevantes.

37 Prada Madrid, Ennio. Las redes de conocimiento y las organizaciones. Revista
Bibliotecas y tecnologias de la informacion Vol. 2 No 4 (Octubre — Diciembre). Espafia. 2005. Pag. 2.
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Las redes de conocimiento son expresiones de la interaccion
humana y ligado al desarrollo de las civilizaciones.

El propdsito de tales redes, es producir, almacenar y distribuir
conocimiento cientifico por medio de cualquier método
transmision tecnoldgica.

El objetivo de dicha transmision no es sélo el hecho de informary
difundir, sino de transformar el entorno en la bldsqueda constante
del enriquecimiento intelectual del ser humano en su quehacer
innovador y creativo a través del estudio sistematico que ofrece la
investigacion cientifica multidisciplinaria.

Tales redes se encuentran en un ambito histoérico, espacial y
territorial determinado, es decir, que las mismas han existido
desde la propia creaciéon del hombre y funcionan en contextos
locales, regionales, nacionales e internacionales muy concretos.

Las redes sociales de conocimiento tienden a expandirse
y a virtualizarse en el dindmico mundo de la sociedad del

conocimiento y comunicacion.®®

Como beneficios directos de la implantacién de una red de

conocimiento en la organizacion se tienen los siguientes:

Interactuar constructivamente.

Intercambiar conocimiento y experiencias.

Acceder rapidamente al conocimiento necesario.

Ser efectivos y competitivos.

Resolver problemas conjuntamente.

Tomar decisiones.

Ser creativos, flexibles y adaptables.

38

Prada Madrid, Ennio. Las redes de conocimiento y las organizaciones. Revista

Bibliotecas y tecnologias de la informacion Vol. 2 No 4 (Octubre — Diciembre). Espafia. 2005. Pag. 2.
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Generar posturas y participar en el disefio de politicas publicas.*

Mecanismos para la transferencia de conocimientos.

Como hemos visto el conocimiento juega un papel importante
en las actividades cotidianas del ser humano. En la actualidad, en una
sociedad del conocimiento, la ciencia y tecnologia se han convertido en
un factor esencial para el desarrollo de las sociedades en sus diferentes
dimensiones, sociales, politicas y econdmicas.“®

A continuacién, se mencionan las distintas actividades o
mecanismos que se tienen para la transferencia de conocimiento:

Consultoria. Provisiéon de asesoria experta a clientes, con el
propdsito de generar nuevas formas de comprender la realidad.

Asistencia técnica. A solicitud de un actor externo a partir de los
resultados de la investigacion se asesora algun tipo de proceso
desarrollado por él.

Procesos de divulgacion. Dependiendo del publico, pueden ser
publicaciones para la comunidad; también pueden ser eventos o
actividades de difusion mediatica.

Investigacion  colaborativa.  Proyectos de  investigacion
estructurados en los que participan universidades, organismos
publicos o privados, los cuales trabajan de manera conjunta
encaminandose a un objetivo.

Redes. Una estructura social en la que varios actores, individuales
U organizacionales, comparten ideas, valores, conocimiento,
tecnologia.

Desarrollo profesional. Son programas de entrenamiento o
educacion continua con posibilidad de certificacion que buscan
ampliar el conocimientoy desarrollar competencias en el ejercicio

laboral.
39 Prada Madrid, Ennio. Las redes de conocimiento y las organizaciones. Revista
Bibliotecas y tecnologias de la informacion Vol. 2 No 4 (Octubre — Diciembre). Espafia. 2005. Pag. 2.
40 Arias Pérez, José Enrique. Transferencia de conocimiento orientada a la innovacién

social en la relaciéon ciencia-tecnologia y sociedad. Universidad del Norte de Colombia. Colombia.
2011. Pag. 139.
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Capacitacion. Es la transmision del conocimiento generado por
la investigacion, de una manera sistematica e intencional a otro
actor que puede ser desde una persona, hasta un organismo
publico o empresa privada.*

Obstaculos hacia iniciativas de innovaciéon y mejores practicas.

Una de las principales causas por las que resulta complicado
transitar hacia la sistematizacion e institucionalizacion de este tipo de
iniciativas de mejora, innovacion y mejores practicas tiene que ver con lo
que a continuacién se menciona.

La burocracia implica demasiadas reglas que no permiten salirse
de ellas para innovar.

Existe una cultura de aversion al riesgo y de resistencia al cambio.

La gran mayoria de los altos directivos o funcionarios carecen de
tiempo para dedicarlo a las actividades propias de la innovacion.

No existen presupuestos etiquetados para actividades de
innovacion o, de existir éstos, son muy austeros.

Existe una baja cultura por la adquisicion y uso de nuevas
tecnologias.
No hay incentivos suficientes para innovar.

Los servidores publicos carecen de habilidades y competencias
suficientes para gestionar la innovacion.

Falta de mecanismos y estructuras para mejorar el aprendizaje
organizacional y falta de cultura de la innovacion, entre otras.“?

Las organizaciones no identifican aquello que hacen bien o no le
otorgan valor suficiente, por lo que no consideran que pueda ser
de utilidad para alguna otra area interna o para una organizacion
externa.

41 Arias Pérez, José Enrique. Transferencia de conocimiento orientada a la innovacién
social en la relaciéon ciencia-tecnologia y sociedad. Universidad del Norte de Colombia. Colombia.
2011. Pag. 146.

42 Secretaria de la Funcion Publica. Guia para promover procesos de innovacién,
la transferencia del conocimiento y mejores practicas en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal. México. 2014. Pag. 8.
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Las personas o las areas se sienten “duefas” del conocimiento y
optan por no compartirlo o “compartirlo a medias”, a fin de no
perder control o reconocimiento.

No existe la costumbre o no se cuenta con un procedimiento
especifico para documentar un conocimiento especifico o una
mejor practica.

Existe temor a la critica y resistencia a la retroalimentacion para
la mejora.

En ocasiones, existe exceso de ego para realizar la transferencia
de conocimiento y falta de humildad para recibirlo.

Falta de reconocimiento y de difusion de lo que se hace bien, y
que es susceptible de transferirse.*

Modelo de las cinco hélices.

Otro de los referentes tedricos que complementa y enlaza los
temas de gobernanza con el conocimiento, mejora e innovacioén es el
modelo de las 5 hélices, el cual ayuda a entidades publicas y privadas a
incursionar en proyectos de investigacion con resultados positivos.

Basicamente son Leydesdorff, Etzkowitz y Carayannis quienes
incorporan la cuarta y quinta hélice a partir del afio 1998 y subsecuentes
en la busqueda de utilizar modelos de innovacion destinados a resolver los
desafios de las sociedades en torno al desarrollo.

El modelo de innovacién de las cinco hélices propone hacer frente
a los retos actuales a través de la aplicacion de conocimientos y know-
how“4, asi como con la participacion de expertos en distintas disciplinas
lo que nos lleva a tener un modelo adecuado en la teoria y la practica,
que ofrece a la sociedad comprender el vinculo entre el conocimientoy la
innovacion, con el fin de promover un desarrollo sustentable. 4

43 Secretaria de la Funcion Publica. Guia para promover procesos de innovacién,
la transferencia del conocimiento y mejores practicas en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal. México. 2014. Pag. 8.

44 Capacidad y habilidad que un individuo o una organizacion tiene para la realizacion de
un proyecto especifico de manera exitosa.
45 Barrera Duran, Wilma Alejandra. El modelo de innovacién quintuple hélice con la

dimensién regional de las redes de conocimiento como un medio para el desarrollo sustentable de
la comunidad de artesanos de madera en Dzitya, Yucatan. México. 2016. Pag. 501.
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ENTORNO . — EXPERIENCIA

MODELO
5

HELICES ,
GOBIERNO | — TECNOLOGIA

EMPRESAS

Modelo de las 5 hélices. Fuente: elaboracién propia

El modelo de cinco hélices: empresas, universidad, gobierno,
sociedad civil y entorno, trabaja de manera colaborativa en el intercambio
de conocimientos, lo que genera una suma de factores que inciden de
manera amplia en la resolucion de problemas que les son inherentes; cada
uno de los participantes aporta su experiencia y se generan soluciones
viables bajo un enfoque multidisciplinario. Esto es cada agente cumple con
un papel especificoy a través de sus interrelaciones favorece la creacion de
una sociedad del conocimiento.

En el caso de las universidades la importancia de su participacion
recae en la educacidén-capacitacion que pueda proporcionar
a las empresas y gobierno, pero también a la transferencia de
conocimiento y tecnologia en temas que tengan que ver con el
desarrollo del pais.

Por otra parte, las empresas, aportan la infraestructura técnica
para la investigacion y el desarrollo en las industrias de alta
y media tecnologia, la generaciéon de nuevos productos y
servicios técnicos, asi como redes, asociaciones y comités para el
emprendimiento.

El gobierno provee apoyo financiero y el sistema regulatorio
para promover la creacidn de vinculos universidad-empresas
mediante politicas publicas e instituciones puente, como parques
cientificos e incubadoras de empresas; ademas, realiza inversion
en educacioén, salud, infraestructura, servicios, regulaciones
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tecnoldgicas y de innovacion para aumentar la produccion de los
insumos.

En el caso de la sociedad civil crea un entorno competitivo y de
colaboracionismo regido por normas sociales y culturales que
aportan soluciones desde la perspectiva de los individuos. 4

El dltimo elemento de la hélice es el entorno o medio ambiente,
aspecto que influye debido a que cualquier proyecto debe tomar
en cuenta los recursos naturales y evitar su destruccioén.

La caracterizacion de la innovacién como un fendmeno
interactivo y socialmente distribuido lleva a calificarlo como de caréacter
sistémico. Entonces, considerando la importancia de estudiar la forma en
la que se dan los procesos de innovacion, se disefla un marco tedrico y
conceptual denominado teoria de los sistemas de innovacioén, y que entre
sus postulados se encuentran los siguientes:

Pone en el centro de atencion a los procesos de aprendizaje,
vinculando la innovacion con la producciéon de conocimiento
nuevo.

Adopta una perspectiva holistica e interdisciplinaria, pues procura
abarcar el conjunto mas amplia posible de determinantes de
la innovacion e incluye aspectos que se refieren no sélo a lo
econdémico sino también a lo politico y cultural.

Utiliza perspectivas histdricas para tomar en cuenta que los
procesos de innovaciéon conllevan retroalimentaciones entre
diversos factores -en especial, conocimiento, innovacion e
instituciones-, cuyas evoluciones a lo largo del tiempo, por
consiguiente, se influencian mutuamente.

No busca definir un sistema optimo expresado en términos
abstractos sino comparar sistemas existentes, en particular a
través de sus diferencias.

Enfatiza la interdependencia y las interacciones, ya que en los
procesos de innovacidon y en sus actores influyen no sélo los

46 Gonzélez, A. Lavin J. Pedraza N. El papel de los actores de la cuadruple hélice en el
emprendimiento tecnoldégico de Tamaulipas. Revista Paradigma Econémico. Afio 12. Nam. 2. Julio-
diciembre 2020. Pag. 98.
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elementos del sistema sino las relaciones entre éstos.

A tiende tanto a la tecnologia como a las transformaciones
organizativas, lo que colabora a la comprensiéon de las complejas
relaciones entre la innovacion y otros procesos sociales.

Destaca el papel central de las reglas, normasy leyes, como forma
de entender las consecuencias sociales en el comportamiento
innovativo.?

En resumen, las cinco hélices sirven para revelar y promover
formas y medios para construir un crecimiento alineando con el progreso
y explican por qué la gobernanza debe integrarse en los modelos de
innovacion. El desarrollo innovador y sostenible de los paises dependera
no soélo de la presencia del gobierno, universidades, empresas y sociedad
organizada, sino también de su capacidad de articularse para alcanzar

objetivos sostenibles y que consideren el entorno y su medio ambiente.*®

Consejo del Instituto Queretano del Emprendimiento y la Innovacion (2023).

7.5 Buenas practicas de gobierno.

Iniciemos con lo que significa una buena practica a partir de
distintas definiciones Roman (2019) menciona que las buenas practicas se
constituyen en experiencias significativas concretas que son el resultado

47 Barrera Duran, Wilma Alejandra. El modelo de innovacion quintuple hélice con la
dimensién regional de las redes de conocimiento como un medio para el desarrollo sustentable de
la comunidad de artesanos de madera en Dzitya, Yucatan. México. 2016. Pag. 500.

48 Castillo-Vergara, Mauricio. La teoria de las N-hélices en los tiempos de hoy. Journal of
Technology Management & Innovation. Universidad Alberto Hurtado. Chile. 2020. Pag. 4.
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de factores personales e institucionales y que implican el conocimiento de
coémo hacer algo, al mismo tiempo que la capacidad para llevarlo a cabo y
lograr asi los objetivos propuestos.

Asi, dichas practicas resultan ser efectivas, no sélo por lo que
dice la teoria (investigacion) en torno al problema o necesidad abordada,
sino por la practica recurrente y la observacion de ella. Corresponden asi
a un tipo de conocimiento institucional practico y explicito que se vuelve
pertinente y relevante para responder a sus necesidades y contextos,
aprovechando sus habilidades, capacidades y trayectorias. De esta forma
la gestion de las buenas practicas ocupa un papel relevante, por hacer
posible que estas experiencias exitosas puedan convertirse en parte del
conocimiento organizacional y que, al ser gestionadas adecuadamente,
contribuyen significativamente al logro de los objetivos institucionales.*®

Buena practica: es un conjunto coherente de acciones que ante
una necesidad explicita y en un contexto determinado, han impactado
positivamente la realidad; por lo que se espera que, en contextos similares,
rindan resultados parecidos. Su utilizacidon con orden y disciplina puede
evitar “andar el camino que otros ya transitaron”, con los consiguientes
ahorros de tiempo, esfuerzo y recursos.*®

Otra definicion del tépico que se esta analizando y que viene
contenida en una Guia Técnica (2015) refiere que una buena practica es
una propuesta innovadora que ofrece soluciones a una problematica
especifica, que ayuda a mejorar la gestion de un gobierno, mediante
aportaciones que se orientan a incrementar la eficiencia y la calidad en los
tramites o servicios que se ofrecen a la ciudadania. Lo anterior se realiza a
través de una serie de metodologias, sistemas, herramientas, métodos de
trabajo, técnicas aplicadas y probadas con resultados sobresalientes en la
organizacion, que le permite ser reconocida como ejemplo exitoso.”

En la mayoria de los casos, se orienta a los procesos sustantivos de
un organismo o dependencia determinada; sin embargo, puede referirse
a actividades internas de administracion, siempre y cuando manifiesten
mejoras en su funcionamiento, ahorro importante de recursos,
automatizaciéon del proceso, desregulacion, entre otras propuestas

49 Roman, Marcela. Manual de buenas practicas en ciclos de mejora continua. FLACSI.
Colombia. 2019. Pag. 6.
50 Secretaria de la Funcion Publica. Guia para promover procesos de innovacién,

la transferencia del conocimiento y mejores practicas en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal. México. 2014. Pag. 28.

51 Gobierno del Estado de México. Guia Técnica para el Desarrollo y Documentaciéon de
Mejores Practicas de la Administracion Publica Estatal. México. 2015. pag. 6.
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novedosas de gestion.

Un término que se encuentra ligado a una mejor practica es el de
innovacion, el cual se utiliza en el sentido de nuevos programas, nuevos
servicios o procedimientos, que realmente encuentren una aplicacion
exitosa y novedosa, con mejoras en los tramites o servicios y con un
beneficio evidente para el usuario interno o externo de la organizacion.

Es asi como para la Administracion Publica, una mejor practica
de innovacion gubernamental esta asociada a un caso de éxito, que se
mide por sus resultados e impacto social, econémico, administrativo, y
que, bajo un enfoque metodoldgico, puede ser reconocida como tal para
su adopcidn y réplica en los diferentes ambitos de gobierno.

Para el INAFED (2014) Las buenas practicas son experiencias bien
definidas (programas, proyectos, estrategias o actividades) que por medio
de procedimientos adecuados contribuyen al logro de objetivos. Ademas
de acuerdo con el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, las buenas
practicas se definen como las practicas operacionales o de planeacion
que han probado ser exitosas en circunstancias particulares. Para que una
buena practica sea considerada como tal debe responder a las siguientes
preguntas: ;qué se hace?, i por qué se hace?, ;a qué responde la iniciativa?,
;como se hace?, ;qué principios sustentan las estrategias?, ;con quién se
hace?, ;qué resultados se obtienen?, ;como se miden esos resultados?,
;comMo se documenta? >

Segun el Concurso Nacional de Buenas Practicas Municipales
Costa Rica, se considera como una Buena Practica “aquella experiencia
que responde a la ejecucion de un conjunto de acciones novedosas,
asociadas a marcos administrativos, institucionales, normativos,
financieros, participativos y técnicos, que generan soluciones adaptadas a
problematicas locales y contribuyen a la gestion del conocimiento local”>*

52 Instituto Nacional para el Federalismoy el Desarrollo Municipal. Bases de operacién del
Catalogo de Buenas Practicas Estatales y Municipales. México. 2014. Pag. 18
53 Reglamento del Concurso Nacional de Buenas Practicas Municipales Costa Rica. 2019.

Pag. 5.
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VISITA DE JUECES Y ESPECIALISTAS
BRASILENOS EN JUSTICIA PENAL

Qa0 e

Querétaro: primer lugar del ranking nacional en consolidacién de la justicia oral por cinco afios
consecutivos. México Evalua (2023).

Organismos internacionales como Naciones Unidas incorporan
y difunden rapidamente el concepto, particularmente en el dmbito local,
fomentando su desarrollo entre gobiernos e instancias independientes.
Asi, el Programa de Mejores Practicas y Liderazgo Local de la ONU define
las mejores practicas como “contribuciones sobresalientes o iniciativas
exitosas que asisten a mejorar la calidad de vida de las comunidades y a
generar condiciones de sostenibilidad en las ciudades y regiones” >

Por ultimo, para el Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo, el concepto “buena practica” surge en el sector privado,
impulsado por empresas que buscan detectar métodos, productos o
servicios destacados a partir de los cuales establecer comparaciones que
permitan la mejora continua de las organizaciones. En el marco de la
agenda de reformas en la gestidn publica de la década de 1990 la idea de
buenas practicas se adopta también en el sector publico.>®

54 Revista del CLAD Reforma y Democracia. Centro Latinoamericano de Administracién
para el Desarrollo. No. 74, jun. 2019. Venezuela. Pag. 11.
55 Revista del CLAD Reforma y Democracia. Centro Latinoamericano de Administracién

para el Desarrollo. No. 74, jun. 2019. Venezuela. Pag.




Seminario Gobierno de Resultados, sistema de monitoreo y evaluacion de los recursos (2023).

La expansion de las buenas practicas (el conceptoy las estrategias
de promocion) se produce también por su vinculacién con otras corrientes
de amplia difusion en la administracion publica. Asi, se han calificado
las buenas practicas como instrumento para la innovacion en la gestion
publica

Podemos resumir que dentro de las ventajas de las buenas
practicas tenemos que se puede posicionar como fuente valida de
aprendizaje e inspiracion para los hacedores y ejecutores de politicas y
programas. Ademas de incrementar la eficacia de las acciones existentes,
y armonizar los procesos para un mayor grado de estandarizacion.

La importancia de las buenas practicas reside en capturar,
apropiarse y compartir el conocimiento relacionado con todo el proceso
de planeacion, organizacion, coordinacion, ejecuciéon y control de este tipo
de ejercicio de mejora institucional.
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Al visibilizar y validar estas experiencias significativas, se reconoce

los esfuerzos que realizan las instancias de gobierno para mejorar sus
procesosy practicas en distintas areas, ante ello la motivacién, compromiso
y trabajo colaborativo, hara que se logren resultados satisfactorios.

Podemos inducir entonces que un banco de buenas practicas es
una fuente de aprendizaje que permite el intercambio de conocimiento
entre las entidades publicas, en contextos y problematicas similares;
cuenta con multiples soluciones que han brindado resultados positivos
probados en otras entidades publicas y que en su gran mayoria son de
facil adaptacion a la realidad institucional. Las experiencias registradas en
el banco podran suministrar a los interesados herramientas, modelos de
operacion, estrategias, proyectos y programas, entre otros, para la mejora
de procesos y el aprovechamiento de oportunidades.*®

Objetivos de una buena practica.

Dentrodelosobjetivosque se buscanalmomentodeimplementar
mecanismos de buenas practicas en el ambito gubernamental tenemos
los siguientes:

Apovar los esfuerzos dirigidos desde la autoridad para el
56 Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Guia para la implementacién de
la gestion del conocimiento y la innovacién en el marco del modelo integrado de planeacién y
gestion (MIPG). Colombia. 2020. Pag. 45.
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mejoramiento de la gestion de las instituciones publicas, entre los
cuales la busqueda de la eficiencia juega un papel fundamental.

Apoyar las soluciones de problemas de mayor complejidad,
mostrando cémo “lo hicieron otros” y estimulando la busqueda
de soluciones innovadoras.

Establecer un ambiente de competitividad e incentivos dentro
del sector publico, a través de visibilizacion de los resultados,
comparacion y estimulos al buen desempeno.

Fomentar las asociaciones y alianzas para enfrentar las distintas
problematicas de gestion a nivel de campos especificos: compras
gubernamentales, seguridad, desarrollo econémico, transporte,
salud, crecimiento urbano, etc.

Apoyar los procesos de evaluacion tanto de politicas
gubernamentales como de la propia gestion a través de
indicadores de gestion.®”

Requisitos de una buena practica

Se considera que para que una actividad dentro del gobierno

adquiera la categoria de mejor practica, es recomendable que cumpla con

algunos requisitos generales, como los que a continuacion se mencionan®®:

Tenerunimpactotangible enlagestion del gobierno, enlaopinion
de los colaboradores de la dependencia, de los ciudadanos y de
un tercero experto que avale los avances.

Estar alineada a los intereses de los usuarios, al contexto de la
region geografica y a su planeacion estratégica.

Medir y cuantificar sus resultados de manera objetiva y con
indicadores adecuados.

Ser potencialmente Util en otras ciudades, dentro de la propia
entidad federativa o en otras entidades federativas.
Ser sensible a las demandas y necesidades de la poblacion.

57

Armijo, Marianela. Buenas practicas de gestion publica en América Latina. IX Congreso

Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica. Espafia. 2004.

Pag.3

58

Gobierno del Estado de México. Guia Técnica para el Desarrollo y Documentaciéon de

Mejores Practicas de la Administracion Publica Estatal. México. 2015. pag. 8.
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Tener un impacto positivo en sus habitantes.

Estar bien documentada, con el fin de facilitar el intercambio de
experiencias y la cooperacion técnica.

Promover la toma de conciencia sobre posibles soluciones con
base en una experiencia comprobada.

Generar estrategias innovadoras en la aplicacion de politicas y
procesos.

Crear una memoria social e institucional de acceso libre y
lenguaje ciudadano.

Mejorar la politica en materia publica, basdandose en practicas
qgue han comprobado su éxito.

Por su parte el INAFED establece cinco requisitos clave que debe
tener una practica catalogada como “buena’

Debe tener el potencial de ser replicada, es decir, debe servir
como un modelo para generar politicas e iniciativas a partir del
rescate de las experiencias en otras administraciones y/o en otras
demarcaciones. En este componente, es indispensable que la
informacion acerca de las actividades sea accesible.

Debe tener un efecto continuo, es decir, contribuye a mitigar
o erradicar de manera continua o entre administraciones el
problema que ledio origen, especialmente con el involucramiento
de los participantes.

Con capacidades institucionales que permitan su correcto
funcionamiento y su viabilidad en el tiempo.

Debe incorporar alguna innovacion que permita hacer mas
con menos, en menor tiempo o mejorar los atributos del bien o

servicio.

El logro debe ser el resultado de la articulacion y coordinacion
estrecha entre las comunidades beneficiarias, los organismos de
ejecucion, otros interesados y asociados clave.
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Que exista un impacto positivoy medible con relacion al escenario
en donde no se hubiera puesto en practica el proyecto.

Que demuestre contar con un impacto que vaya mas alla de una
administracion, ya sea por medio de presupuesto etiquetado o
cualquier otro instrumento.

Que se cuente con las capacidades institucionales que orienten
las acciones al logro de resultados

Que tenga un componente innovador medible, por ejemplo,
contar con un esquema de planeacion novedoso.

Preferentemente, que cuente con acciones de coordinacion
con otros actores, ya sea organizaciones no gubernamentales,
universidades, observatorios ciudadanos, organismos

internacionales, entre otros.*®

59 Instituto Nacional para el Federalismoy el Desarrollo Municipal. Bases de operacién del
Catalogo de Buenas Practicas Estatales y Municipales. México. 2014. Pag. 19.
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Para las dependencias de gobierno, ademas de adoptar las
caracteristicas antes citadas, deben reunir una serie de componentes que
sirven como orientacion para su valoracion, esto es:

Que impacte o beneficie a un proceso, como puede ser un
tramite, un servicio de gestion interna.

Que contenga mejoras notables, tanto en la calidad del servicio
de la organizacion como en la calidad de vida de la ciudadania.

Que el programa o proceso sea innovador.

Que se fundamente en datos o evidencias objetivas, tanto para
justificar su necesidad como para demostrar sus resultados.

Que sea sostenible, ya sea econdmica, organizativa y
técnicamente, a fin de garantizar su continuidad a largo plazo,
mediante un analisis de costo-beneficio.

Que se evalle periddicamente, segun las necesidades del usuario
o de la propia Administracion Publica.®°

Identificacién y evaluacién de una buena practica
Identificacion.

El primer paso es identificar en una entidad algun programa,
proceso,tramite,obraoservicio,querelnalascaracteristicasocomponentes
de mejor practica. Posteriormente la unidad administrativa responsable de
la practica, debera presentar la informacién y documentacion que refleje
los beneficios, logrosy resultados que han derivado de su aplicacion, por lo
gue es importante se cuente con el soporte ya comentado.®!

Por su parte Roman (2019) establece que uno de los mas
importantes y centrales desafios principalmente desde la gestion
gubernamental, es poder identificar las buenas practicas. Es decir, saber
cuando tenemos la certeza de estar frente a una buena practica y no sélo
a una practica.®?

60 Gobierno del Estado de México. Guia Técnica para el Desarrollo y Documentaciéon de
Mejores Practicas de la Administracién Publica Estatal. México. 2015. pag. 8.

61 Gobierno del Estado de México. Guia Técnica para el Desarrollo y Documentaciéon de
Mejores Practicas de la Administracion Publica Estatal. México. 2015. pag. 6

62 Roman, Marcela. Manual de buenas practicas en ciclos de mejora continua. FLACSI.
Colombia. 2019. Pag. 8.
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Para ello, es posible centrarse en sus atributos o rasgos
constitutivos, para ver si estan o no presentes en la practica que se analiza.

A continuacion, se describen algunos criterios Utiles para determinar
si estamos frente a una buena practica o no.

Base o fundamentacion. Se origina en un conocimiento implicito
sobre el problema y cambio a provocar, que incluye el “saber
como” ademas del aprendizaje incorporado en la experiencia de
las personas que ahi colaboran.

Pertinencia. La pertinencia refiere a su capacidad para dar
respuestas a las necesidades o problemas que la originaron,
teniendo en cuenta los recursos disponibles y las posibilidades
existentes en el contexto econémico, politico y social en el cual se
desarrolla la practica. Es determinar si sus objetivos son viables de
lograr y atienden directamente al problema.

Relevancia. La relevancia de la practica, alude a la significatividad
que adquieren las accionesy resultados de dicha experiencia para
los sujetos directamente involucrados en ella. Una Buena Practica
tiene sentido y es valorada por los destinatarios e implicados.

Coherencia interna. Se establece en funcién del grado de
integracion de sus distintos elementos y componentes. La
coherencia interna de una practica ocurre como resultado
de la congruencia o adecuada correspondencia -en el disefio
propuesto- entre los recursos/ insumos; actividades propuestas
y resultados buscados.

Replicabilidad. Puede ser transferida de manera adaptada a otros
gobiernos.

Eficacia. Logra cumplir con éxito los objetivos declarados en el
disefio de la practica.

Eficiencia. Optimiza los recursos (financieros, materiales y
humanos) para desarrollar las actividades planificadas y lograr

los resultados esperados.

Organizacion y articulacion. La practica no es aislada, sino que
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se articula a proyectos, planes u otras acciones al interior de
procesos de mejora. Un buen aspecto para lograr la tan referida
transversalidad del trabajo de gobierno.

Monitoreoy seguimiento. Se planifican e implementan accionesy
estrategias de revision permanente de la practica, lo que permite
hacer ajustes de manera periddica a lo largo del tiempo durante
su implementacion.

Perdurabilidad. Se ha mantenido en el tiempo y ella se ha
implementado frecuentemente (1 o 2 veces al afo).

Inclusion y participacion. Promueve la plena participacion de los
integrantes de la comunidad en igualdad de condiciones.

Contextualizacion. Considera la realidad del estado-municipio-
colonia-barrio (caracteristicas, necesidades, capacidades, etc.) Al
mismo tiempo, una buena practica, refuerza la identidad o sello
propio de la dependencia que la implementa.

Innovacion. Constituye una forma novedosa o diferente de

alcanzar los objetivos e incorpora nuevas estrategias y recursos. %

Premio a las Mejores Practicas de Gobiernos Locales en la categoria de Mejor Politica Anticorrupcion por

Revista Alcaldes de México (2022).
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Evaluacion

Un tercero con credibilidad (universidad, area de innovacion,
grupo consultor, agrupacion de gobiernos locales, etc.), es el que tiene que
efectuar el analisis para evaluar el apego a criterios y asi determinar si es
una buena practica o no, tomando como referencia también los siguientes
factores:

Vinculacion y congruencia. La mejor practica debe contener
objetivos claros, ademas de un componente innovador de la
practica.

Originalidad. La mejor practica debe tener caracter innovador; es
decir, destacar la aportacion novedosa.

Relevancia. La mejor practica debe contener aportaciones
tedricas y practicas que contribuyan a la solucion de problemas o
mejoren la eficiencia de la gestion publica.

Impacto. La mejor practica debe aportar beneficios tangibles al
sector publico y, sobre todo, a la poblacién, pues ello facilita su
retroalimentacion para su mejora continua.

Oportunidad. La mejor practica debe contar con vigencia v,
preferentemente, mantenerse en operacién para su posible
réplica o transferencia hacia otras instancias de sus pares.

De igual forma, se contemplan componentes fundamentales
como observar la vinculaciéon de la mejor practica al marco juridico vigente
que le aplique, y su contribucion a la politica publica.

7.6 Intercambio de buenas practicas y su sistematizacion

Para que este tipo de iniciativas trascienda es necesario

sistematizar, institucionalizar y por ultimo intercambiar experiencias. Sélo

de esta manera el ejercicio de buenas practicas podra ser exitoso.

Del Rio sugiere tres fases para que esto se cumplay a continuacion
se explican:

Objetivos y condiciones para el intercambio.
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Intercambio de experiencias exitosas de cohesion social local.
Procesos de réplica/transferencia de experiencias.
Objetivos y condiciones para el intercambio

El intercambio de experiencias es el instrumento idéneo para
promover politicas publicas para la cohesidn social. Se trata de una eleccién
comprensible ya que, de entre las distintas formulas de aprendizaje entre
pares, el intercambio de experiencias se caracteriza por una articulacion
claramente horizontal en la que todos los actores intervienen en un plano
de igualdad.

Los intercambios de experiencias ponen en contacto a
administraciones publicas comprometidas con la cohesiéon social y con el
cambio de procedimientos de gestion y orientaciones de politicas publicas.
Se trata de un mecanismo de trabajo eminentemente practicoy orientado
a resultados que pretende generar o apoyar procesos de reformay mejora
en el hacer publico.

El intercambio de experiencias se configura como un flujo de
aprendizaje multidireccional que permite el analisis de todo un conjunto

de soluciones para luego adaptarlo a la medida de la instancia receptora.

Se debe tener muy claro la identificacion de las necesidades a
satisfacer.

Ademas, ser realistas, practicas, documentadas,y suficientemente
comprobadas para ser transferidas y poder asi obtener resultados

concretos.

Para que una experiencia pueda replicarse, deben darse al menos
tres condiciones:

Que exista una necesidad real que la experiencia puede satisfacer.

Que exista voluntad y vocacion por satisfacer la necesidad.

64 Del Rio, Olga. Identificacion, sistematizacién e intercambio de experiencias exitosas
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Que la experiencia sea efectivamente sostenible.®®
Sistematizacion de buenas practicas

La sistematizacion es el proceso para identificar, capturar y
documentar aprendizajes y experiencias claves de uno o varios proyectos
con el propdsito de transferir y adaptar el conocimiento. %

Es recomendable describir una experiencia o practica a fin de
poder explicar detalladamente en qué consistio, donde se hizo, a quienes
involucrd, cual era su propdsito o problema atendido, qué objetivos
buscaba, cual fue la estrategia utilizada y cuales los resultados logrados,
entre otros aspectos.

Explicitar lo qué se hizo, el por qué y para qué se hizo, como se
hizo y qué se logro, es un necesario primer paso para ordenar, explicar y
comunicar la practica mas alld de quienes estuvieron implicados en ella,
pero también para que los involucrados la puedan recorrer en un futuro
y visibilizar sus principales componentes, objetivos y logros. Lo anterior,
sobre todo si tal practica se percibe o constata como exitosa. La descripcion
entonces es una forma ordenada y planificada de explicar la experiencia
o practica®

La sistematizacion tiene como finalidad describir y comprender,
para aprender de una experiencia. Profundiza comprensivamente en el
desarrollo, los procesos, estrategias y logros de dicha experiencia, de un
proyecto o de una practica, entre otros®®

La sistematizacion es un ejercicio conceptual y practico, riguroso
y planificado, a través del cual se construyen categorias, se clasifican y
ordenan datos, se reflexionay analiza criticamente sobre lo hechoy logrado,
a fin de obtener aprendizajes que posibiliten adaptar tales experiencias,
ajustarlas a otros contextos y estar atentos a los elementos y factores que
fueron estratégicos y cruciales en los logros obtenidos.

La sistematizacion de las buenas practicas, es un ejercicio

65 Del Rio, Olga. Identificacion, sistematizacion e intercambio de experiencias exitosas
para la cohesién social local. Comision Europea. Barcelona. 2011. pag. 57
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interpretativo, sistematico y riguroso de reconstruccion, reflexion y analisis
critico de los acontecimientos, con la finalidad de comprender cuales
fueron los principales cambios provocados y su relacion con las estrategias
y actividades implementadas; para aprender y mejorar las practicas.
La sistematizacion crea nuevos aprendizajes a partir de la experiencia
concreta vivida. Por ello, exige recoger la mirada de quienes estuvieron
directamente implicados en ella, tanto desde el diseho, implementacion,
como los destinatarios de tal practica.

En otras palabras, la sistematizacion de estas practicas
efectivas, supone adentrarse, profundizar en el proceso: no termina
con la descripcion de la evolucion y de los resultados logrados con la
implementacion de la practica. Implica un analisis profundo y critico sobre
como fue posible lograr lo que se logré. Supone acciones de recopilacion,
registro, ordenamiento, clasificacion, procesamiento, reflexion, analisis,

interpretacion y comunicacion.

En el recuadro siguiente se comparten las principales preguntas
que se busca responder desde la sistematizacion de una buena practica:

Preguntas prioritarias desde la sistematizacion de las buenas
practicas
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:Qué se hizo?

:Coémo se hizo?

¢Cuales fueron los resultados y efectos de lo realizado?

;Coémo perciben y viven la experiencia los distintos actores
implicados?

:Queé favorecio el logro de objetivos y resultados?

:Qué lo obstaculizé?

;Qué cambios se podrian hacer para mejorar su eficacia y
eficiencia?

;Recomendaciones y lecciones aprendidas derivadas de la
practica?

:Queé funciond bien y que no funcioné?

;Cuales fueron los factores claves de éxito?

:Qué se podria haber hecho de otra maneray por qué?

¢Cuales son las recomendaciones derivadas de la practica?®®

Importancia de la sistematizacion

El ejercicio de sistematizacion de buenas practicas tiene sus

ventajas para los distintos participantes y para muchos aspectos de la

gestion institucional; asi como para instalar una cultura de reflexion y

analisis critico de lo hecho y logrado.

En particular, se le reconoce:

Su contribuciéon al aprendizaje y la reflexiéon institucional, clave
para procesos de cambio y mejora continua.

El promover una actitud investigadora y analitica.

Su capacidad de generar conocimiento nuevo, clara contribucion
a una mejor comprension del problemay necesidades abordadas.

Las oportunidades para compartir los aprendizajes al interior de
la propia institucion publica.

Por su capacidad para desarrollar un trabajo colaborativo que
articula a distintos integrantes tanto del gobierno, instancias
privadas y grupos sociales.”
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Reconocimiento y difusiéon de buenas practicas

La importancia de reconocer y comunicar este tipo de iniciativas
tiene que ver con la socializacion y difusion de las buenas practicas, ya que
permiten reconocer los avances de los gobiernos que estan haciendo las
cosas bien.

Ademas, la difusion de este tipo de ejercicios hace posible que
estas experiencias exitosas puedan convertirse en parte del conocimiento
institucional, las que, al ser gestionadas como parte sustantiva de los
procesos de mejora, puedan orientarse y contribuir al logro de los objetivos
de la entidad.

Es asi como el disefo, implementacion y analisis de las buenas
practicas, desarrollan y fortalecen capacidades y habilidades propias del
liderazgo, en profesionales y equipos en los centros de trabajo.

Generalmente actdan e intervienen en diferentes campos
de conocimiento (interdisciplinariedad y transversalidad). Por lo tanto,
establecen interconexiones entre los participantes de las instituciones,
pero también entre grupos de trabajo.

Todo lo anterior también favorecen el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) y exigen evaluacion continua. Las TIC
se presentan como herramientas que favorecen la gestion, monitoreo y
difusion de las buenas practicas.”

7.7 Modelos de buenas practicas en otros paises.

A continuacion, se presenta una sintesis de las caracteristicas
esenciales y de los criterios utilizados por los bancos de buenas practicas
mencionados para integrar y premiar mejores experiencias en distintos
paises.”

Banco de Experiencias Locales de Argentina

En este caso contempla los siguientes aspectos:
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Innovaciéon. Capacidad de enfrentar situaciones de nueva manera
respecto de la historia organizacional de un municipio para obtener
mejores resultados, incrementar eficacia y eficiencia. Las innovaciones
no necesariamente se refieren a algo original; puede tratarse de la
combinacion de elementos existentes o soluciones conocidas, adaptadas
a circunstancias especificas en formas o procesos nuevos.

Innovacion de la experiencia en:

Laidea (enfuncion del sectoren que se desarrolla las experiencias).
Estrategia y/o metodologia de implementacion.

Gestion de recursos materiales, financieros, humanos.
Mecanismos de monitoreo y evaluacion.

Participacion de la comunidad:

En definicion del problema.
En conformacion de los equipos de trabajo.
En monitoreo y control del proyecto y sus resultados.

Respecto de los resultados:

Eficiencia en uso de recursos.

Capacidad para articular recursos de fuentes federales, estatales
o municipales.

Mejora de la capacidad de gestion.

Sustentabilidad de resultados.

Empoderamiento de la comunidad.

Grado en que el proyecto articula areas del aparato estatal o
municipal.

Fortalecimiento de relaciones democraticas entre el gobierno
local y la comunidad.

Programa de Gestiéon Publica y Ciudadania, Brasil
Atiende a la seleccion de programas, proyectos y practicas que:
Introduzcan cambios cualitativos o cuantitativos en relacion con

practicas anteriores.
Produzcan impacto en la mejora de la calidad de vida del publico
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beneficiario.

Puedan ser repetidas o transferidas a otras regiones o
administraciones.

Amplien o consoliden el didlogo entre la sociedad civil y los
agentes publicos.

Uso responsable de recursos y oportunidades con fines de
desarrollo auto sostenible.

Premio Participacion y Gestién Local, Peru
Criterios de evaluacion:

Del componente de participacion y gestion local.

De la relacion entre la sociedad civil y el estado.

Del impacto de la experiencia.

Verificacion de la informacion proporcionada.

Evaluacion de campo de las fortalezas y debilidades de la
experiencia.

Observacion directa de las condiciones en las que la experiencia
se desarrolla.

Entrevistas con responsables e involucrados con la experiencia.

Premio Innovacién y Ciudadania, Chile

Innovacion: Experienciasqueinnovan culturalmente en larelacion
estado sociedad civil e introducen cambios en la gestion publica
e incorporan nuevas practicas: sea originales, redefiniciones o
adaptaciones de practicas existentes; desde la identificacion de
una problematica a superar o la concepcién de un cambio, hasta
su materializacion. La innovacion debe alcanzar esta Ultima etapa
del proceso innovador y sus participantes estar conscientes de
que dicha innovacion pueda tener una vertiente mas de caracter
cultural que técnico.

Ciudadania: Evaluar los grados en que la iniciativa estimula
y fortalece la participacion activa de las personas dentro del
quehacer publico local o nacional. Evaluar el grado en que las
iniciativas desarrollan capacidades individuales y colectivas para
la accion publica, asi como la existencia de una estrategia para
que los cambios queden asentados en la realidad sobre la que
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intervienen.
Gestion: Identificar vinculos entre sociedad civil y gestion publica
local. Identificar que las iniciativas presenten trabajo conjunto

entre actores de la sociedad civil y el Estado.

Concurso Nacional de Buenas Practicas Municipales Costa

Los criterios fundamentales para la seleccion de las buenas

practicas ganadoras del Concurso son los siguientes:

Temporalidad: la buena practica debe ser el resultado de un
proceso sostenido de minimo dos a cinco afos Idealmente, debe
trascender una sola administracién municipal.

Pertinencia: la buena practica debe dar solucion a un problema
real de la comunidad y responder a las necesidades especificas
de la poblacion segun su contexto social y territorial.

Innovacion: la buena practica debe responder a la ejecucion de
un conjunto de acciones desde estrategias y procedimientos
novedosos.

Impacto: la buena practica debe haber producido resultados
tangibles en términos de mejora de la calidad de vida de la
poblacion. Estos resultados deben estar claramente medidos a
través de indicadores fiables.

Institucionalizacion: la buena practica debe estar asociada a
un marco administrativo, técnico, normativo e institucional, en
particular debe estar insertada en los planes (Plan Estratégico/
Plan de Desarrollo y Planes Anuales Operativos) y presupuestos
municipales.

Participacion: la buena practica debe haberse desarrollado con
la participacion activa de la comunidad y otros actores locales
(asociaciones de desarrollo, Concejos de Distritos, organizaciones
comunitarias, ONG “s, empresa privada etc.).

Sostenibilidad: la buena practica puede mantenerse en el
tiempo, disponiendo para tal fin de suficiente recurso humano
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y financiero, suficiente grado de institucionalizacion y suficiente
apropiacion por parte de los actores involucrados.”

Asimismo, los siguientes criterios adicionales seran tomados en

cuenta por el Jurado en el proceso de seleccidon de las buenas practicas

ganadoras del Concurso:

Financiamiento: la buena practica cuenta con financiamiento del
Gobierno Local parcial o totalmente. El aporte de la municipalidad
puede ser en recursos humanos o especies, y no necesariamente
en efectivo a través de una partida presupuestaria especifica.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion: la buena practica
incluye un proceso de revision, seguimiento y evaluacion
constante que ha permitido mejorar la practica con el pasar del
tiempo. Asimismo, cuenta con mecanismos formales de control y
rendicion de cuentas.

Replicabilidad y transferencia: la buena practica ha sido replicada
y transferida a otras municipalidades, o tiene claras posibilidades
de serlo en un futuro.

Articulacion:labuena practica hapromovidoel establecimientode
alianzas estratégicas con otras municipalidades, instituciones de
otros niveles de Gobierno, ONG “s, organizaciones de la sociedad
civil, organizaciones privadas, cooperacion internacional, otras.

Temas transversales: la buena practica cuenta con perspectiva de
género y de sostenibilidad ambiental a nivel transversal.”
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Queretaro es..

Gobierno
EnAc<:|on

Querétaro, un buen gobierno en Accién (2022).

Premio Gobierno y Gestién Local, México

Eficiencia: Uso adecuado de recursos técnicos, humanos
o financieros que el programa en cuestidn pareceria estar
adoptando.

Eficacia: Nivel de logros que al parecer presenta el programa en
cuestion de acuerdo a los objetivos que se enuncian, es decir, el
impacto.

Atencion a demandas: Si el programa responde a demandas de
la poblacion directa o indirectamente.

Transparencia: Nivel de transparencia y rendicion de cuentas con
el que se ha venido manejando el programa en cuestion.
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Desarrollo de Ciudadania: Nivel en que el programa contribuye
a fortalecer y dinamizar la responsabilidad y participacion
ciudadana.

Institucionalizacion: “Anclaje” o sustentabilidad del programa o
mecanismos previstos para tal fin.

Aportes de innovacion: Caracteristicas del programa que
muestran que desarrolla formas originales o alternativas creativas
para ofrecer servicios o dar respuestas a la ciudadania.”

VI. FORMULACION DE HIPOTESIS

Si se conocen y aplican los elementos que conllevan un sistema

de buenas practicas de gobierno, aunado a esquemas de gobernanza

donde todos los sectores confluyen y aportan, se estard en condiciones

de tener un sector gubernamental que arroje resultados positivos en el

ejercicio de las atribuciones que le mandata la ley.
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VIll. PRUEBAS EMPIRICAS O CUALITATIVAS DE LAS HI-
POTESIS

Buenas practicas Querétaro

En un mundo de continuo movimiento las instancias publicas,
privadas y sociales cotidianamente estan en busgueda de nuevas formas
de dar resultados, para ello la mejora continua e innovacidén son dos
tépicos torales para el cumplimiento de sus objetivos. Los servidores
publicos deben reconocer la importancia de responder a las necesidades
complejas de una sociedad, con una mayor efectividad y eficiencia; por lo
que la creatividad, transferencia de conocimientos, el trabajo colaborativo
y la innovacién al interior de las instituciones publicas, deben ser una
constante.”®

A lo largo de las ultimas cuatro décadas las instituciones que
conforman la Administracién PUblica en sus tres niveles presentan avances
en temas de modernizacion administrativa. Han desarrollado innovaciones
que se ven reflejados en mejores programas, servicios, obras que se ofrecen
a la ciudadania, sin embargo, ha faltado continuidad y documentar esas
acciones. Consideramos que existe mucho conocimiento valioso que se
ha perdido en el transcurso de los afos, por lo que de sistematizarse y
documentarse para darse a conocer acarrearia mejores resultados y un
menor tiempo en la curva de aprendizaje para determinados proyectos,
servicios u obras. La innovacién debiera ser una actividad inherente
y obligatoria para cualquier organizaciéon que aspire a sobrevivir y la
Administraciéon Publica no es una excepcidén. La mejora continua es
necesaria para que las organizaciones puedan seguir desarrollando su
actividad, adaptandose a los cambios y encontrando nuevas formas de
conseguir sus objetivos.””

La mejora de la gestidon gubernamental consiste en transformar
el funcionamiento de las dependencias y entidades, a través de la mejora
en la prestacion de bienes y servicios a la poblaciéon, el incremento en la
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eficiencia de su operacion mediante la simplificacion de sus procesos y
normas; el mejor aprovechamiento de los recursos, la eficiencia de los
procesos vinculados a las contrataciones que realiza el Estado; asi como, el
incremento en el desempeno de los servidores publicos.”

A continuacién, se hace referencia a algunas buenas practicas
que se realizan en el estado de Querétaro por instancias publicas.

1. Biodigestor en el rastro del Municipio de Querétaro.

Problema: el rastro municipal vierte seis toneladas de residuos
diarios que no tienen un manejo adecuado.

Soluciéon: uso de un biodigestor para el aprovechamiento de
residuos que generen energia eléctrica para el propio funcionamiento del
rastro.

Biodigestor. Fuente: Diario Rotativo de Querétaro,
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Biodigestor. Fuente: Universal de Querétaro.

2. Claster aeroespacial de Querétaro.

Oportunidad: nicho de negocio en crecimiento de dos digitos en
los Ultimos 10 anos y atraccion de inversiones.

Solucién: conformacion de un clUster aeroespacial que atraiga
inversion extranjera directa (IED) de empresas como: Bombardier, Safran,

Aernnova y Eurocopter.

AEROCLUSTER
QUERETARO

Fuente: Twitter @Aerocluster_Qro
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3. Biblioteca Infantil Universitaria de la Universidad Auténoma
de Querétaro

Oportunidad: espacio para difundir la lectura en nifios, vinculacion
universidad-entorno, participaciéon de alumnos como becarios, voluntarios
o prestadores de servicio social.

Solucién: talleres para niflos en los que se realizan actividades de
lectura, arte, ciencia y escritura.
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Biblioteca infantil. Fuente: Facebook Biblioteca Infantil Universitaria Querétaro
4. Programa estatal Contigo Escuelas de Tiempo Completo.
Problema: que por falta de recursos los alumnos dejen la escuela.
Solucioén: La jornada escolar se amplia 2 horas, actividades ludicas

y se proporciona alimentacion a alumnos, apoyo econémico a personal
educativo, capacitacion y acondicionamiento de escuelas.
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*ﬂ S
Desayunos escolares en las escuelas de tiempo completo.
Fuente: licencia creative commons.

Actividades ludicas en las escuelas de tiempo completo.
Fuente! licencia creative commons.
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5. Programa Contigo Todos Avanzamos.

Problema: Personas en condiciones de vulnerabilidad que no
cuentan con vivienda digna.

Soluciéon: Aportacién tripartita para la construccion de una casa.
El ciudadano aporta terreno y cimentacion, el resto del recurso lo pone el

gobierno estatal y municipal.

Entrega de casas. Fuente: Gobierno del estado de Querétaro.
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%

Entrega de casas. Fuente: Gobierno del estado de Querétaro.

6. Gestion de clusters en Querétaro bajo el modelo de las tres
hélices: gobierno, empresas y asociaciones civiles.

Oportunidad: fortalecer los clusteres industriales en Querétaro
para el desarrollo y crecimiento de la economia.

Solucién: ejercicios de inteligencia colectiva para promover,
profesionalizar, y fortalecer los clusters Automotriz, Aeroespacial, de
Energia, Tecnologias de la Informacién, Logistica, Médico y de Plasticos,
donde participen las empresas, gobierno y asociaciones civiles.




GOBERNANZA Y BUENAS PRACTICAS DE GOBEIRNO EN QUERETARO

Cluster del plastico en Querétaro. Fuente: licencia creative commons.

Cluster de logistica en Querétaro. Fuente: licencia creative commons.




Querétaro

Con resultados, asi si.
ket

Xl. CONCLUSIONES Y NUEVA AGENDA DE INVESTIGA-
CION

Ante un mundo globalizado donde las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones se encuentran avanzadas es necesario
comunicar conocimiento estandarizado para realizar mejores gobiernos
en vista de resolver los problemas que se presentan en cada region
aprovechando de las distintas herramientas con las que se cuenta en
materia de buenas practicas e innovacion.

Desde la década de los 80°s se contabilizan esfuerzos por
desarrollar esquemas de calidad y modernizaciéon y se han tenido logros
importantes, pero no han sido suficientes para desarrollar toda una cultura
institucional que logre avanzar mas en términos cualitativos y cuantitativos
en proyectos de mejora a nivel regional y nacional.

Posterior a la alternancia democratica en el estado de Querétaro
se han presentado resultados positivos basados en indicadores nacionales
que reflejan mejoras sustanciales en distintos rubros como son el
crecimiento, educacion, salud, turismo, desarrollo social, entre otros. Esto
debido a una adecuada planeacion, ejecucion y control del quehacer
gubernamental. Prueba de ellos son sélo algunas buenas practicas que se
plasman en el apartado VIl del presente documento.

Aspectos de capacitacion, profesionalizaciéon, servicio civil de
carrera, sistematizacion y documentacion de los avances obtenidos en las
distintas areas de una administracion publica sera de gran utilidad para
generar una cultura de mejora continua, calidad, innovacion que nos dé
como resultados buenas practicas en obras, proyectos, procedimientos y
programas. Aunado a lo anterior el saber comunicar estos avances hacia
los demas entes de gobierno nacionales e internacionales, universidades,
sector empresarial y sociedad civil sera de gran utilidad, para que se
encuentren informados de lo que se puede hacer bajo un trabajo en
equipo.

Se considera este un primer acercamiento al tema que de pauta
a investigaciones posteriores donde con un bagaje tedrico y metodolégico
se realice un ejercicio de recopilacion de buenas practicas por eje, segun lo
establece el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2017.
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